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GLOSSARIO

ACEITAGAO - Aprovagido da proposta - base para a emissdo da apolice — apresentada pelo segurado para a
contratagdo do seguro.

ACIDENTE - Acontecimento imprevisto - independente da vontade do segurado ou de outro condutor — do qual
resultem danos as pessoas ou aos bens.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP - Acontecimento imprevisto e violento — independente da
vontade do segurado ou de outro condutor — causador de les&o fisica cuja consequéncia direta € a morte ou a
invalidez permanente, total ou parcial, ou o tratamento médico-odontoldgico dos passageiros do veiculo segurado. Tal
evento € exclusivamente e diretamente provocado por acidente de trénsito com o veiculo segurado.

ADITAMENTO (ENDOSSO) - Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apolice, por meio do qual
sao alterados, de comum acordo com o segurado, dados e condi¢des de uma apolice.

AGRAVAMENTO DO RISCO - Toda e qualquer agdo ou omissao deliberadamente praticada pelo segurado ou
motorista dos veiculos segurados, que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa
de ampliagdo dos danos em caso de sinistro.

APOLICE - Documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina o bem segurado, as coberturas, as garantias
contratadas pelo segurado, os direitos e 0s deveres das partes contratantes.

APROPRIACAO INDEBITA - Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza quando uma pessoa, sem
consentimento do segurado, apropria-se do veiculo como se fosse dona e no tivesse a inten¢do de devolvé-lo. Trata-
se de prejuizo nao indenizavel.

AVARIA PREVIA - Dano existente no veiculo, antes da contratagdo do seguro. Risco excluido do contrato de
seguro.

AVISO DE SINISTRO - Comunicagao a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BAIXA DO GRAVAME - Ato de extingdo do encargo, dnus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razdo de
contratos de alienagao fiduciaria e/ou arrendamento mercantil (“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios
de restrigéo judicial e por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO - Pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagéo deve ser paga.

BONUS - Desconto concedido ao segurado na renovagéo consecutiva do seguro, desde que ndo tenha ocorrido
ampliagéo das coberturas contratadas, alteracdo na categoria do veiculo e sinistro durante o periodo de vigéncia da
apolice anterior. O bonus é pessoal e intransferivel. E expresso em classes e abrange as coberturas de casco, itens
nao de série, carrocerias e equipamentos especiais, RCF-V e APP.

CANCELAMENTO - Anulagéo antecipada de garantia (s) ou acordo (s) estabelecido (s) entre a seguradora e 0
segurado.

CARROCERIA - Estrutura, aberta ou fechada, montada sobre o chassi de carros de passeio, caminhdes ou utilitarios,
dentro da qual ficam o condutor, os passageiros e a carga.

CESSAO DE DIREITOS - Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apélice de uma pessoa para
outra pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cesséo seja valida, é necessario que o segurado informe previamente
a seguradora e esta concorde com a mesma expressamente.

CLASSE DE LOCALIZACAO - Local definido pelo segurado para a taxagao do risco. Deve ser onde o veiculo circula
e/ou permanece, no minimo, 85% do tempo da semana. Nos casos em que o veiculo circular por mais de uma classe
de localizagéo, ndo permanecendo em uma delas por mais de 85% do tempo da semana, sera definida dentre elas a
classe de maior risco. Em se tratando de caminhdes, rebocadores e semirreboques que circulem por mais de uma
classe de localizagéo, néo ficando 85% do tempo da semana em apenas uma delas, a defini¢éo da classe devera ser
feita considerando a base (local onde o caminhao/rebocador/semirreboque permanece quando nao esta a servico).

CLAUSULA - Definiggo de cada uma das disposicdes contidas no contrato de seguro.
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CLAUSULA PARTICULAR - Condicdo, acrescentada a apdlice, cuja finalidade é destacar ou especificar
a(s)cobertura(s) especial(is) do seguro.

COLISAO - Choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, a saber: outro veiculo, um
poste, um muro, uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDIGOES GERAIS - Conjunto de clausulas contratuais — de um mesmo contrato de seguro — que estabelecem
obrigacgdes e direitos, do segurado e da seguradora.

CONDUTOR PRINCIPAL - Entende-se por principal condutor a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do
tempo da semana. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana,
ou seja, na hipétese de ndo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais
jovem, o que, apesar de poder ocasionar uma majoragdo do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da
contratagao para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro.

CORRETOR - Profissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a
intermediar a celebragédo de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas ou entre a seguradora e as
pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n° 73/66, o corretor € o responsavel por
orientar o segurado acercadas coberturas, obrigagdes e exclusées do contrato de seguro. A situagdo cadastral do
corretor podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o nimero do registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

CULPA - Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era
desejado no momento da agéo.

CULPA GRAVE - Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da agao.

DANO CORPORAL - Les&o exclusivamente fisica, causada a pessoas, por acidente de transito que envolva o veiculo
segurado. Esta definigdo nao abrange danos morais, estéticos ou psicoldgicos.

DANO ESTETICO - Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redugéo ou
eliminagéo dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL - Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.

DANO MORAL - Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia,
fere os principios e valores morais.

DOLO - Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado pelo segurado, cujo objetivo é praticar agao que prejudique
0 préprio segurado ou um terceiro.

EMOLUMENTOS - Sao os impostos cobrados para a emissao da apdlice.

EQUIPAMENTOS - Pecas instaladas no veiculo, em carater permanente, ndo relacionadas a locomogéo e nao
destinadas @ melhoria e decoragdo do bem ou ao lazer do usuario.

ESTELIONATO - Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si ou para
terceiros. Ndo ha grave ameaca. A vitima entrega 0 bem sem perceber que esta sendo enganada. Trata-se de
prejuizo ndo indenizavel.

FATOR DE AJUSTE - Percentual estipulado no momento da contrata¢do do seguro. Esse fator incidira sobre o valor
do veiculo constante na tabela de referéncia, vigente na data do pagamento do sinistro.

FRANQUIA - Participacéo financeira obrigatéria do segurado, registrada na apdlice. Sera cobrada em cada sinistro
de perda parcial, exceto nos casos provenientes de incéndio, de explosao acidental ou de consequéncias de raios.

FURTO - Subtragéo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, sem prética de violéncia.

FURTO MEDIANTE FRAUDE - Método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia a
atencdo da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido. Trata-se de prejuizo nao indenizavel.

INCENDIO - Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

INDENIZAGAO INTEGRAL - Indenizacdo paga quando os prejuizos elou as despesas decorrentes do conserto do
veiculo forem iguais ou superiores a 75% do valor contratado.
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INDENIZAGAO PARCIAL - Indenizacdo paga em caso de reparacao do bem ou reposicdo de despesas — que ndo
atingem 75% do valor contratado — decorrentes de dano ao veiculo.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE - Perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
um membro ou 6rgédo, decorrente de acidente com o veiculo segurado.

ITENS DE SERIE - Itens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma quantia adicional
e que estdo inclusos no valor contratado para o casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora instalados
pela fabrica, sejam opcionais (ndo de série).

ITENS NAO DE SERIE - ltens que n3o fazem parte do modelo do veiculo pelos quais se paga quantia adicional.

KIT DE GAS - Equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o mesmo & utilizagdo de combustivel GMV
— Gas Metano Veicular ou GNV - Gas Natural Veicular.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - LMI - Limite fixado nos contratos de seguro, representando a indenizagéo
maxima que a seguradora pagara por um sinistro coberto.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO - Pagamento da indenizagdo ao segurado, com base no relatério de regulagdo de
sinistro.

LOTAGAO - E considerado como lotagéo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestacéo de servigos de
transporte de pessoas, com ou sem cobranga de passagem, cuja capacidade maxima seja de até 16 (dezesseis)
passageiros.

LUCROS CESSANTES - S&o lucros que deixam de ser auferidos devido & paralisagéo do veiculo em decorréncia do
sinistro.

NEXO CAUSAL - Relag&o que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do sinistro.
PASSAGEIRO - Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.

PERDA DE UMA CHANCE - Perda da oportunidade de se buscar posi¢cdo mais vantajosa ou beneficio que
provavelmente se alcangaria se néo fosse o acidente de trénsito causado pelo veiculo segurado.

PECA - Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

PERDA LABORATIVA - E o valor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio de
suas atividades profissionais em virtude de invalidez temporéria.

PLURIANUAL - Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.
PREMIO - Valor pago pelo segurado & seguradora para que esta assuma o risco a que ele esta exposto.

PROPONENTE - Pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja assinou, para esse fim, a
proposta.

PROPOSTA DE SEGURO - Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar um seguro. O contrato
integra a proposta.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO - Questionario que deve ser respondido pelo segurado, sem omissdes.
Integra a proposta e o contrato de seguro. E utilizado pela seguradora para determinar o prémio.

REGULAGAO DE SINISTRO - Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores do sinistro. O
objetivo € avaliar se o sinistro esta coberto e se 0 segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais.

REPETIGAO DE INDEBITO - Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugo de uma indenizagdo paga
indevidamente.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES - RCF-V - Responsabilidade atribuida ao condutor do veiculo segurado se este, com o automével e/ou
com a carga transportada, ocasionar danos a terceiros.

RESSARCIMENTO - Direito da seguradora de cobrar do terceiro, responsavel pelo sinistro, os valores indenizados
ao segurado.

3485 - CG84 - SET/19 3



PORTO =%

[

SEGURO L

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

REVELIA - Efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia designada em processo movido por
terceiro/autor; ou a ndo apresentagcdo de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serdo considerados
verdadeiros os fatos alegados pelo terceiro/autor da ag&o.

RISCO - Sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade do segurado e pode provocar prejuizo
econdmico.

ROUBO - Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, com pratica de violéncia.
SALVADOS - Bens que se resgatam de um sinistro ou de um atendimento e que ainda possuem valor comercial.
SEGURADO - Pessoa — fisica ou juridica — que contrata o seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA - Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e indeniza o beneficiario/segurado se
ocorrer um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO - E a ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista.

SUB-ROGAGADO - Direito da seguradora de cobrar do causador do sinistro a indenizacdo paga ao segurado.
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
Autarquia federal responsavel pela regulacéo e fiscalizagdo do mercado de seguros.

TERCEIRO - E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse conceito
0 condutor e os passageiros do veiculo do segurado, o proprio segurado, o cdnjuge e os parentes naturais do segurado
até o terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislagéo vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente. Se o segurado for pessoa juridica, ficam excluidos
integrantes do quadro social ou administrativo, os empregados, 0s prepostos e os prestadores de servigos.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - Modalidade de contrato, a qual garante ao segurado — no caso de
indenizacao integral — o percentual estipulado na proposta de seguro e aplicado sobre o valor da tabela de referéncia
na data de liquidagao do sinistro. Esse montante é pago em moeda corrente nacional.

VALOR DETERMINADO - Modalidade de contrato, a qual garante ao segurado — no caso de indenizagao integral -
0 pagamento de montante, em moeda corrente nacional, estipulado na proposta de seguro.

VERBAS DE SUCUMBENCIA - S30 aquelas devidas pela parte vencida na acéo judicial, & parte vencedora, referente
as despesas por esta antecipada, sendo fixadas pelo Juiz da causa, com base nos critérios estabelecidos no Cédigo
de Processo Civil.

VIGENCIA - Periodo durante o qual a apdlice de seguro ¢ valida.

VISTORIA PREVIA - Inspegdo que a seguradora executa para avaliar as caracteristicas e o estado de conservagao
do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO - Inspecao que a seguradora executa para avaliar os danos causados ao veiculo.
DISPOSIGOES PRELIMINARES

A seguradora dispde que:

e a aceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco;

e o registro do plano de seguro na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagao a
sua comercializagao;

e 0 segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros no site www. susep.gov.br,
com o numero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
1. OBJETIVO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de automdvel garante as coberturas basicas, conforme a contratagcdo de seguro — quando da
apresentacdo da proposta — pela qual o segurado optar: modalidade de indeniza¢do por VALOR DE MERCADO ou
modalidade de indenizagao por VALOR DETERMINADO.
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1.1.1. A modalidade valor de mercado garante a reposi¢do do bem conforme o percentual estipulado na apélice de
seguro e aplicado sobre o valor da tabela de referéncia na data de liquidagdo do sinistro. Esse percentual & escolhido
pelo segurado para cobrir 0 veiculo (casco) e esta relacionado a regido de taxagéo do risco.

1.1.2. A modalidade valor determinado garante a indeniza¢do do montante estipulado na apdlice, em caso de sinistro
de indenizacao integral do veiculo segurado.

1.1.3. Visto que o seguro é contratado a risco absoluto, a seguradora, em caso de sinistro coberto, responde pelos
prejuizos apurados, até o limite méximo de indenizagao previsto na apdlice.

2. INIiC10 DA COBERTURA E RECUSA DA PROPOSTA
2.1. A vigéncia da cobertura do seguro:
2.1.1. Veiculo usado: inicia-se na data da vistoria prévia;

2.1.2. Veiculo zero-quildmetro: comega na data em que o veiculo sai da concessionaria ou revenda autorizada. Antes
da saida, é obrigatdrio protocolizar a proposta na seguradora ou solicitar a cobertura proviséria. Caso nenhum dos
procedimentos seja realizado, sera necessaria a vistoria prévia em até 30 dias corridos. Nesse caso, 0 bem nédo deve:

e apresentar avarias;

e estar com as caracteristicas originais alteradas;

e ter sofrido sinistro;

e ter perdido a garantia original;

e estar com a quilometragem acima de 1000 quildometros.

2.1.2.1. Para estes veiculos, contratados na modalidade valor de mercado, sera garantida a reposi¢ao pelo valor de
zero-quildmetro, no periodo de 6 meses a contar da data de saida da concessionaria ou revenda autorizada. A
indenizacado correspondera ao valor de zero constante na tabela de pregos especificada na apdlice, vigente na data
da indenizacdo, multiplicado pelo fator de ajuste contratado. A indenizag&o integral devera ser o primeiro sinistro
ocorrido com o veiculo e a garantia original devera estar em vigor. Se o veiculo segurado sair de linha, a indenizagéo
prevista sera paga conforme a Ultima publicacdo da tabela de precos especificada na apdlice.

2.2. A proposta de seguro devera ser protocolizada na seguradora até o vencimento do seguro anterior, ou em até
cinco dias corridos, contados a partir da data de vistoria prévia.

2.3. A contratagao/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, por seu representante ou por corretor de seguros habilitado, exceto quando a contratagao for por meio
de bilhete.

2.4. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e a aceita¢do do risco.

2.5. A seguradora fornecera ao corretor de seguros e/ou proponente o protocolo da proposta, no qual constarao a
data e a hora do recebimento.

2.6. A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagéo da proposta — para aceitar
Ou recusar 0 seguro, ou para aceitar a modificagéo do risco. Nesse periodo, o prémio devera ser pago.

2.6.1. Em caso de seguros de pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares, para a analise e aceitagao
do risco ou da alteragao da proposta, poderéa ser feita apenas uma vez, durante o prazo de aceitagao.

2.6.2. Em caso de seguros de pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de
uma vez, durante o prazo de aceitagdo, desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliagdo da proposta ou da taxagéo do risco.

2.6.3. No caso de solicitacao de documentos complementares para a analise e aceitagdo do risco ou da alteragao da
proposta, 0 prazo de 15 dias ficara suspenso, voltando a vigorar a partir da data da entrega da documentacgao.

2.7. Se ndo houver o pagamento do prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura sera
a data da aceitagdo do risco ou outra data expressamente acordada entre as partes.
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2.8. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o inicio de vigéncia sera a partir da data do recebimento da proposta pela seguradora, exceto nas hipoteses
previstas no item 2.1.

2.9. Caso a seguradora ndo se manifeste, por escrito, no prazo de 15 dias corridos contados da data do protocolo da
proposta, ocorrera a aceitagdo automatica do seguro.

2.10. Se néo houver aceitagdo da proposta de seguro, nem da solicitagdo de modificagdo do risco, a seguradora
formalizara o motivo da recusa por escrito.

2.10.1. Ao formalizar a recusa, a seguradora restituira ao proponente, em até dez dias corridos, o valor integral do
adiantamento ou o montante correspondente ao periodo no qual a cobertura tenha vigorado. Se esse prazo for
ultrapassado, a partir do 11° dia, a seguradora atualizara o valor conforme IPCA/IBGE e aplicara juros moratérios de
1% ao més. Caso receba prémio indevido, a atualizagéo ocorrera a partir da data de recebimento do prémio.

2.10.2. Se o indice estabelecido for extinto, a seguradora aplicara o indice IPC/FIPE.

2.10.3. Se a proposta de modificagéo do risco néo for aceita, a apdlice seré cancelada conforme a clausula “Resciséo
por Iniciativa da Seguradora”.

2.11. Se a proposta de seguro com adiantamento de valor for recusada dentro do prazo previsto, a cobertura vigorara
por mais dois dias Uteis, contados a partir da data em que o corretor, 0 proponente ou 0 seu representante tiverem
conhecimento formal da recusa.

2.12. A emiss&o da apdlice, do certificado ou do aditamento sera efetivada em até 15 dias corridos, contados da data
de aceitagao da proposta.

2.13. Para analise do risco, serdo consideradas as informagdes prestadas no Questionario de Avaliagdo do Risco e
na proposta de seguro.

3. VIGENCIA, RENOVAGAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO
3.1. VIGENCIA
3.1.1. A vigéncia tera inicio e término as 24 horas das datas indicadas na apolice.

3.1.2. Se 0 seguro for aceito com adiantamento de valor, a vigéncia comecara as 24 horas do dia em que a seguradora
receber a proposta.

3.1.3. Se o seguro for aceito sem adiantamento de valor, a vigéncia comegara as 24 horas do dia da aceitagao da
proposta ou as 24 horas do dia combinado entre as partes.

3.2. RENOVAGAO

3.2.1. A renovacgéo podera ocorrer de forma automatica uma Unica vez. Seréo utilizadas as informagdes da apdlice
anterior. Se houver alguma alteragao no risco, o segurado devera comunica-la a seguradora.

3.2.2. A segunda renovagao e as seguintes seréo facultativas, mediante acordo entre o segurado e a seguradora, €
exigirdo nova andlise do risco. O segurado devera apresentar nova proposta de seguro; e a seguradora, pronunciar-
se sobre a ndo aceita¢do do risco no prazo de 15 dias, estabelecido pela Susep. Na renovagéo do seguro, ou quando
julgar necessario, a seguradora podera solicitar a vistoria prévia no veiculo.

3.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES DO SEGURO E CESSAO DE DIREITOS

3.3.1. Em caso de transferéncia da propriedade do veiculo, o segurado deve comunica-la, prévia e formalmente, a
seguradora para a analise do novo risco. Caso a comunicagdo nao ocorra, ndo havera cobertura e a apdlice sera
cancelada.

3.3.2. A transferéncia de direitos e obrigagdes extingue o bénus da apolice. O bbnus - por ser direito do segurado -
nao podera ser transferido para o novo proprietario do veiculo.

3.3.3. A cesséo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma
pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica, somente é valida se previamente informada pelo segurado a
seguradora e aceita expressamente por esta.
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3.3.4. E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizacdo - referente as verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) - a qualquer pessoa, hospital ou
assessoria médica.

4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS
4.1. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 1 - COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO)
4.1.1. Garantia

A cobertura compreensiva indeniza o segurado dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de danos materiais,
causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

4.1.2. Riscos cobertos
a) Coliséo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este néo seja parte do veiculo ou néo
esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento —no veiculo — da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de
coliséo, choque, abalroamento ou capotagem acidental e ndo de simples freada;

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

g) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos, praticados por terceiros, exceto se constantes no item “Prejuizos ndo indenizaveis pela seguradora’;

i) Submersao parcial ou total do veiculo em &gua doce, proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo;

j) Danos provenientes de granizo, furacdo e terremoto;
k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacografo, desde que sejam itens de série. Nesse caso, aplica-se a
franquia estipulada na apdlice;

m) Reparo do air bag ou reposi¢ao deste por outro do mesmo tipo e qualidade, em razéo de falha ou defeito. O veiculo
devera ter até dois anos de uso (contados a partir do ano/modelo) e ndo estar sob a garantia do fabricante;

n) danos ao veiculo segurado (caminhdes e rebocadores), decorrentes da operacdo de basculamento (carga e
descarga compreendidas como tal a imobilizag&o do veiculo e o acionamento da operagéo, pelo tempo estritamente
necessario ao carregamento, descarregamento, icamento e descida de cargas, incluindo os atos preparatorios até
sua conclus&o através do travamento).

4.1.3. A contratagdo desta cobertura exclui a possibilidade de contratar a cobertura prevista no subitem 4.2.
4.2. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 2 - INCENDIO, ROUBO E FURTO
4.2.1. Garantia

A cobertura de incéndio, roubo e furto indeniza o segurado dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de
danos materiais causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

4.2.2. Riscos Cobertos

a) Roubo ou furto total do veiculo;

b) Raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

c) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos;

d) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacografo — desde que sejam itens de série — quando o veiculo
for roubado/furtado e localizado sem esses itens. Nesse caso, aplica-se a franquia estipulada na apdlice.

4.2.3. A contratagdo desta cobertura exclui a possibilidade de contratar a cobertura prevista no subitem 4.1.
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4.3. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA:
4.3.1. 0 ROUBO E/OU FURTO:
a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;

b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou nao, em carater permanente no veiculo;

c) dos itens nao de série ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no
veiculo. Exs.: toca-CDs removivel, dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicagao ou similar, televisor
(conjugado, ou ndo, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de viva-voz, de lanchonete, adaptagoes feitas em
veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo.

4.3.1.1. Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serao devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado.

4.3.2. AS PERDAS E/OU prejuizos DECORRENTES:

a) da paralisacao do veiculo segurado, exceto se contratada cobertura especifica mediante pagamento de
prémio adicional (exemplo: lucros cessantes);

b) de estelionato, apropriagao indébita e furto mediante fraude (veja definigées do Glossario);

c) da falha ou do defeito no air bag —no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido “recall”
de veiculos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, a0 motorista ou a qualquer pega do
veiculo, inclusive o air bag.

4.3.3. AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:
a) a pintura (exclusivamente);

b) a pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizagao integral do
veiculo;

c) a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) a itens nao de série: equipamentos de som/imagem/conectividade, toca-CDs, radios, taximetro, tacografo,
luminoso, carrocerias, rodas de liga leve, equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao do
veiculo, blindagem, kit de gas, entre outros.

e) ao veiculo segurado em decorréncia da tentativa de roubo ou furto do mesmo, quando contratada a
cobertura basica 2.

4.3.3.1. Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito a cobertura especifica para o subitem
d).

4.4. RCF-V - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES
DE VIAS TERRESTRES

4.4.1. GARANTIAS

A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia segurada, reembolsa o segurado das quantias que pagar
em decorréncia de:

a) sentenga judicial civel transitada em julgado;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se comprovem os danos involuntarios, materiais e
corporais, causados a terceiros;

¢) despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados nomeados pelo segurado, desde que 0
evento que originou a ac&o judicial contra 0 segurado e o pedido do terceiro, estejam amparados pelo contrato seguro.
Essas despesas, a critério do segurado, poderéo ser pagas antecipadamente, mediante apresentacao da contestagédo
protocolizada, ou ao final do processo judicial. No caso dos honorarios, 0 reembolso nao poderé ultrapassar 10% do
valor dos pedidos cobertos ou da importancia segurada, o que for menor, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com relagéo aos pedidos cobertos. No caso de pagamento ou
reembolso de honorarios advocaticios, havera perda de bonus.
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4.4.1.1. Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b) e c) podera ultrapassar o limite da
cobertura contratada.

4.4.2. Riscos cobertos

Consideram-se riscos cobertos — se caracterizada a responsabilidade civil do segurado — os danos ocasionados por
acidente de transito quando:

a) o veiculo discriminado na apolice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusive em
caso de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a
pessoas;

c) o veiculo segurado (caminhdes e rebocadores), causar danos a bens de terceiros, decorrentes da operacédo de
basculamento (carga e descarga compreendidas como tal a imobilizagdo do veiculo e o0 acionamento da operagao,
pelo tempo estritamente necessario ao carregamento, descarregamento, langamento e descida de cargas, incluindo
os atos preparatdrios até sua conclusao através do travamento).

Para a liquidagao do sinistro, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que a responsabilidade pelo
evento se caracterize apds analise da seguradora.

As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado somente serdo reembolsadas se o segurado houver
contratado a clausula de APP.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatério DPVAT,
na data do sinistro.

4.4.3. Limites maximos de indenizagao

4.4.3.1. O contrato prevé um limite méaximo de indenizag&o para a garantia de danos materiais e/ou um limite para a
garantia de danos corporais. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem indenizagdes distintas,
cujos prémios séo calculados com base em riscos distintos, descritos no glossério.

4.4.4. Franquia

Para a garantia de danos materiais, a seguradora cobrara uma franquia obrigatoria, especificada na apdlice, para as
seguintes categorias:

e 60 e 61: Gnibus e micro-6nibus (urbano com linha regular) nacionais e importados, respectivamente, com cobranca
de frete;

e 72 e 73: guinchos nacionais e importados, respectivamente;
e 94: ambulancias e veiculos utilizados no transporte de valores (carro-forte).

Quando se tratar de renovagao da companhia (demais categorias), fica a critério da seguradora a cobranga de franquia
para a cobertura de danos materiais. Nesse caso, o valor da franquia constara na apdlice.

4.4.5. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela Seguradora, especificamente para o seguro de RCF-V:
4.4.5.1. as perdas E/OU danos decorrentes DE:

a) prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade civil por
danos materiais e corporais cobertos;

b) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo
amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante pagamento
adicional de prémio;

c¢) multas, composigoes civis, transagdes penais, fiangas impostas ao segurado e despesas de qualquer
natureza relativas a agoes ou processos criminais;

d) juros, corre¢cdo monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro para o
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terceiro. Nessa hipotese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data
do sinistro;

e) prejuizos ocasionados dentro dos locais de propriedade do segurado;
f) indenizagao pela perda de uma chance;

h) despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicdo ou estadias decorrentes do processo
judicial.
4.4.5.2. AS PERDAS E/OU DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS:

a) a quem nao se enquadre no conceito de terceiros: TERCEIRO é a pessoa a quem, involuntariamente, o
veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse conceito o condutor e os passageiros do veiculo do
segurado, o proprio segurado, o cénjuge e os parentes naturais do segurado até o terceiro grau ou por
afinidade, nos termos da legislagao vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente. Se o segurado for pessoa juridica, ficam excluidos integrantes do
quadro social ou administrativo, os empregados, os prepostos e os prestadores de servicos;

b) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em razao de roubo, furto ou
sequestro;

c) a bens de terceiros — mdveis ou iméveis — em poder do segurado para guarda, custodia, transporte, uso,
manipulacao ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) a pessoas transportadas pelo veiculo segurado;

e) a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdes ndao forem decorrentes do acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado.

4.4.5.3. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) pode ser contratada isoladamente.
4.5. APP — ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS
4.5.1. Garantia

Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apdlice, indeniza a vitima ou seus beneficiarios caso o passageiro
sofra les@o corporal e/ou venha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
licenciado para o transporte de pessoas. Na apolice, sera estipulado o limite méximo de indenizagédo por passageiro
€ por cobertura.

4.5.2. Riscos cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos passageiros do veiculo em razéo de acidente de trénsito
envolvendo o veiculo segurado. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no
veiculo discriminado na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apélice é o Unico responsavel pelas diferencas que
pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficiarios. A
cobertura do seguro comega no momento em que o passageiro entra no veiculo e termina no momento em que o
passageiro sai do veiculo.

A cobertura de APP indeniza a les&o fisica — decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado — a
qual, por si s6 e independentemente de outra causa, exija tratamento médico ou odontolégico, ou ainda, ocasione a
morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro. Essa cobertura também garante as despesas médico-
hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatério DPVAT,
na data do sinistro.

4.5.2.1. Clausulas especificas desta cobertura:

4.5.2.1.1. A vigéncia do aditamento de inclus@o ou substitui¢ao inicia-se no dia seguinte ao da data do recebimento
da solicitacdo escrita. Na hipdtese de exclusao, a vigéncia inicia-se na data do recebimento do pedido escrito.

4.5.2.1.2. O passageiro acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servigos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento prescrito pelo médico.
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4.5.3. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, ESPECIFICAMENTE PARA O
SEGURO DE APP:

4.5.3.1. AS PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES DE:

a) doengas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo
acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infec¢des, os estados septicEmicos e as embolias
resultantes de ferimento visivel;

b) intercorréncias ou complicagdes provenientes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos
quando nao relacionados ao acidente coberto;

c) envenenamentos, ainda que acidentais, por absorgao de substancias toxicas ou entorpecentes;
d) perturbag6es mentais, salvo a alienagao mental total e incuravel, relacionada ao acidente coberto;

e) atos reconhecidamente perigosos ndao motivados por necessidade justificada, exceto o disposto no artigo
799 do Cadigo Civil vigente;

f) atos ilicitos praticados pelo segurado;

g) perturbagoes e intoxicagoes alimentares, inclusive as decorrentes da agdo de produtos quimicos, drogas
ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em razao de acidente coberto;

h) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;

i) despesas médicas do periodo de convalescenga (ap6s a alta médica) e as despesas de acompanhantes a
qualquer tempo;

j) danos a orteses e a proteses de carater permanente, salvo as prescritas por ocasiao do acidente. A perda
de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez permanente;

k) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagao supere a admitida neste
contrato. Na hipétese de acidentes em circunstancias de forga maior, a indenizagao prevista na apodlice para
cada passageiro sera multiplicada pelo numero oficial de passageiros previsto no documento do veiculo. Em
seguida, sera rateada entre as pessoas transportadas no momento do acidente. Receberao a indenizagao
apenas os passageiros que tenham sofrido lesao corporal em razao do sinistro;

l) indenizagées por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo
amigavel;

m) paralisagdes, temporarias ou definitivas, das atividades profissionais do segurado ou do passageiro do
veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja invalidez permanente (total ou
parcial) tenha sido constatada, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice
(exemplo: lucros cessantes);

n) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando a habilitagdo do condutor do veiculo segurado: 1) ndo
for legal ou apropriada; 2) estiver suspensa e/ou cassada; 3) estiver com a data do exame médico vencido e
este ndo puder ser renovado. Excetuam-se os casos de for¢a maior;

0) qualquer tipo de doenga;
p) lesoes fisicas preexistentes;

q) danos causados a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdes ndo forem decorrentes do
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

4.5.4. Esta cobertura nao podera ser contratada isoladamente.
5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA
5.1. DANOS, CONSEQUENCIAS E PREJUiZOS DECORRENTES DE:

a) desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagao elétrica
do veiculo segurado;
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b) perdas ou danos originados por falta de manutengao, defeitos de fabricagao e/ou de projeto, e/ou falhas na
execugao de servigos prestados pela oficina;

c) depreciacao em decorréncia: de sinistro, da desvalorizagao do veiculo por reparagao, da troca de pegas
e/ou da remarcagao do chassi;

d) despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condigoes
de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

e) transito em regides geograficas (areias fofas ou movedigas, praias, varzeas, rios, represas, ribeiroes,
corregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um oérgao
competente tenha autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos,
entre outros);

f) submersao total ou parcial em agua salgada;
g) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao apropriado a esse fim;

h) queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos por ele transportados,
ressalvada a hipétese prevista na alinea “d” do subitem 4.1.2;

i) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, cometidos pelo segurado, por beneficiarios,
representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor (conjuge, ascendentes e/ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adogao, parentes e/ou pessoas que residam com o segurado
e/ou com o condutor);

j) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo beneficiario
ou por seus representantes legais, bem como aqueles praticados pelos sécios-controladores, dirigentes e
administradores legais, na hipotese de seguros de pessoas juridicas;

k) desrespeito a disposi¢oes legais: lotagdo de passageiros, peso, altura, acondicionamento da carga
transportada, entre outros;

I) atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus ascendentes, descendentes,
conjuge ou irmao;

m) danos causados por veiculos que prestam servico de natureza técnico profissional, como
retroescavadeiras, muncks etc., quando decorrentes dos riscos da operagao em ruas, canteiros de obra,
patios ou assemelhados. Somente havera cobertura para os danos causados quando o veiculo estiver em
transito;

n) danos causados pelo nao recolhimento e travamento de cagambas, bragos mecanicos, guindastes, muncks
e demais componentes utilizados para operagdes, por qualquer motivo (esquecimento, falha mecénica, erros
de operagao, fabricagao etc.);

o) responsabilidades assumidas pelo segurado por acordos ou convencdes, sem anuéncia prévia da
seguradora;

p) indenizagées por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo
amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante pagamento
adicional de prémio - aplica-se a este item a defini¢ao prevista no glossario;

q) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco ou nacionalizagao;
r) destruicao, requisi¢cao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

s) tumultos, motins, protestos, manifestagdes de qualquer natureza, perturbacdes da ordem publica, greve de
empregados e paralisagao de atividade provocada pelo empregador (lockout);

t) atos de vandalismo, discussoes, brigas e agressoes fisicas;
u) convulsdes da natureza, salvo aquelas expressamente previstas nas coberturas contratadas;

v) polui¢do ou contaminagao do meio ambiente e as despesas para sua contencao, causadas pelo veiculo
segurado ou pelo veiculo do terceiro, envolvido no acidente, e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os
danos de poluigao ou contaminagao ocorridos durante as operagées de carga e descarga;
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w) custos operacionais, despesas, lucros, custos indiretos, multas e cobrangas de servicos de 6rgaos
publicos, tais como: limpeza da via; organizagao e sinalizagao do transito em razao do sinistro; reconstrugao
de obras publicas ou de concessionarias de rodovias, dentre outras;

x) cobranca de estadias de oficinas pelo periodo de paralisagao do veiculo segurado e/ou do veiculo do
terceiro;

y) despesas com elaboragao ou copia de documentos, laudos e orgamentos;

z) sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasido do
sinistro:

e por pessoa que esteja sob a¢ao de alcool, drogas ou entorpecentes, quando da ocorréncia do sinistro,
desde que a seguradora prove que esta caracterizado o nexo causal. Essa hipotese aplica-se a qualquer
situagao e abrange nao s6 os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados por
qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado;

e pelo segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o
conhecimento do segurado — sem habilitagao legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso,
cassado, vencido e/ou nao renovado por restrigoes médicas e/ou legais;

e por pessoas que nao tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos e veiculos escolares
ou de emergéncia, ou ainda, para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas serradas —
caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

e por pessoas que nao tenham o curso de capacitagao para a prestagao de servi¢co de motofrete ou mototaxi,
conforme determinagao legal — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

al) sinistros de veiculos que estejam sendo utilizados em competi¢des, apostas e provas de velocidade e
cursos de pilotagem ou de dire¢ao, legalmente autorizados ou nao.

6. PERDA DE DIREITOS

6.1. ALEM DOS CASOS DE PERDA DE DIREITOS PREVISTOS EM LEI, A SEGURADORA ISENTA-SE DE
QUALQUER OBRIGAGAO SE:

6.1.1. O segurado, seu representante, seu corretor de seguros ou o beneficiario do veiculo:

a) fizer declaragoes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informagdes prestadas na
PROPOSTA, as quais possam influir na aceitagao do seguro, na analise do risco, na estipulagdao do prémio
e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa hipétese, o segurado fica obrigado a pagar
o prémio vencido, e a seguradora podera cancelar o contrato conforme clausula de “Rescisdo e cancelamento
do seguro”;

b) fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informagées prestadas no
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO, as quais possam influir na aceitagdo do seguro, na analise do
risco, na estipulagao do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa hipétese,
o segurado fica obrigado a pagar o prémio vencido, e a seguradora podera cancelar o contrato conforme
clausula de “Rescisao e cancelamento do seguro”. Fica vedado negar o pagamento da indenizagado ou aplicar
qualquer tipo de penalidade ao segurado quando a pergunta leva-lo a uma resposta subjetiva ou apresentar
multipla interpretacao;

c) nao cumprir as obrigagoes previstas nestas Condigoes Gerais;
d) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;
e) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a clausula de “Pagamento do Prémio”;

f) ndo comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

g) nao comunicar, por escrito, a sequradora a pretensao de obter, em outra companhia, novo seguro para o
mesmo interesse e risco;

h) agravar intencionalmente o risco ao qual o hem segurado esta exposto;
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i) ndo comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagdo ou agao judicial, movida por
terceiros, que envolva os riscos cobertos pela apolice;

j) ndao comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que agrave o risco, se ficar comprovado
que o silenciou de ma-fé. Apds a comunicagao, a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias —
contados da data do recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisao de cancelar o contrato ou,
conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato sé sera
eficaz 30 dias apds a notificagao, devendo ser restituida a diferenga do prémio — calculada proporcionalmente
ao tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenga de
prémio cabivel;

k) realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela seguradora;

) for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos
prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial;

m) agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragées inexatas ou omitir quaisquer informagades, visando
obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a devida.

6.1.2. O veiculo segurado:

a) nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestagoes ou restrigées de qualquer natureza,
mesmo que provenientes do proprietario anterior;

b) nao apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) for importado e nao estiver transitando legalmente no pais;

d) for utilizado para fim diferente do indicado na apélice;

e) nao for apresentado para a vistoria, sempre que a seguradora considerar necessario;

f) for objeto de estelionato, apropriagao indébita e furto mediante fraude (consulte definigées do Glossario);
g) for uma motocicleta utilizada para prestagao de servigos;

h) apresentar capacidade para oito passageiros ou mais e for utilizado para lotagao ou transporte solidario;
i) for utilizado por pessoas ou para fins diferentes dos mencionados na Declarag¢ao de Uso;

j) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao e/ou exposi¢ao;

k) for aceito por esta seguradora como veiculo de test drive e na ocasido do sinistro for constatado que nao
estava sendo usado para este fim ou conduzido sem a presenga de um funcionario ou representante da loja.
Entende-se por test drive a condugao de um veiculo para aferir a sua dirigibilidade e estado geral de
funcionamento;

I) ou o veiculo terceiro, cujos os danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem as pegas ou os itens
substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e que nao esteja registrada no Exército
Brasileiro.

6.2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA IND’ENIZAQAO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

6.3. EXEMPLOS DE MA-FE QUANDO DA CONTRATAGAO DO SEGURO E DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE:
a) omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo segurado;

b) omitir as alteragdes da titularidade do seguro, da propriedade do veiculo e/ou da real classe de bdnus,
utilizando-se indevidamente da bonificagao;

c) omitir informagao sobre os locais de circulagao e pernoite do veiculo;

d) informar como principal condutor pessoa que nao utilize o veiculo conforme os critérios estabelecidos no
Questionario de Avaliagao de Risco;

e) ndao comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado;
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f) ndao comunicar alteragoes de caracteristicas no veiculo (o rebaixamento, a personalizagao, o turbo, a
blindagem, o sistema de combustivel, a inclusao de equipamento etc.);

g) trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistro.

6.4.CASOA INEXATIDAO’OU A OMISSAO NAS DECLARAGOES DO SEGURADO NAO RESULTEM DE MA-FE,
A SEGURADORA PODERA:

6.4.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar a apélice, retendo do prémio originalmente contratado a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando o prémio restante.
6.4.2. Na hipétese de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar a apdlice apés o pagamento da indenizagao, retendo o prémio correspondente ao tempo
decorrido, acrescido da diferenga referente ao prémio efetivamente devido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

6.4.3. Na hipdtese de sinistro de indenizacao integral, apés o pagamento da indenizag¢ao, cancelar a apélice,
deduzindo da indenizagao o prémio restante.

7. OBRIGACOES DO SEGURADO

7.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO:

a) manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranca;

b) comunicar a seguradora imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo;

¢) comunicar o sinistro a seguradora imediatamente e adotar as providéncias para minorar as consequéncias,
sob pena de perder o direito a indenizagao;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situagdes em que a seguradora considerar necessario (renovagao,
aditamento, reativagao da cobertura em caso de atraso no pagamento, entre outros).

7.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) darimediato aviso ao corretor e a seguradora, fornecendo detalhadamente as seguintes informagées sobre
o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local exato, circunstancias do acidente, nome, enderego e carteira de
habilitagdo do condutor no momento do evento, nome e endere¢co de possiveis testemunhas, (quando
existirem), providéncias policiais e outras informagées que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia;

b) solicitar o orgamento a oficina; marcar, junto a seguradora, a realizagao da vistoria e aguardar a autorizagao
formal da seguradora para inicio dos reparos;

c) providenciar toda a documentagao mencionada no item “Liquidagdo de Sinistro do Seguro de Casco, RCF-
V e APP”, quando contratado, para que a liquidagao do sinistro seja possivel.

d) apresentar os documentos comprobatérios da venda do veiculo em caso de sinistro coberto e indenizavel
ocorrido durante as 24 horas ap6s a remogao do rastreador instalado por conta da seguradora.

7.3. QUANTO AO RISCO

Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito (sob pena da perda de direito):

a) a contratacao de outro seguro que garanta os mesmos bens e riscos previstos na apdlice;
b) a mudanga de regiao de circulagao do veiculo;

c) as alteragdes no veiculo ou no uso deste;

d) as alteragdes nas respostas do Questionario de Avaliagao do Risco;

e) fato que agrave o risco coberto.
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Caso o segurado nao cumpra as alineas do item 7.2, perdera o direito a indenizagao se comprovado que o
silenciou de ma-fe.

7.3.1. A alteragado do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo segurado,
por seu representante ou por seu corretor.

7.4. EM OUTRAS SITUAGOES:
a) comunicar imediatamente a seguradora:

o fato que gere responsabilidade civil nos termos do contrato;
e recebimento de reclamagao, citagao, intimagao, carta ou documento relacionados a sinistro que envolva o veiculo segurado;

b) solicitar autorizagao prévia e escrita quando houver a intencao de realizar acordo judicial ou extrajudicial
referente a danos (cobertos pelo seguro) causados a terceiros.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

8.1. Condigoes:

a) o pagamento devera ser efetuado:

e conforme a opgéo constante da proposta e ndo podera ultrapassar a data de vencimento;

e no primeiro dia util, quando o vencimento coincidir com dia em que né@o haja expediente bancario;

b) os prémios decorrentes de alteragdes, realizadas nos 30 dias corridos anteriores ao término de vigéncia da apdlice,
deverdo ser pagos obrigatoriamente a vista;

C) 0s impostos serdo acrescidos ao prémio a ser pago;

d) a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela é garantida ao segurado (ocorrera reducao
proporcional quando houver juros);

e) a cobranga ou a devolugao da diferenca de prémio sera calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer, em
caso de substituicao do veiculo segurado ou de alteragdo do seguro que implique ajuste de prémio;

f) os valores devolvidos, recebidos indevidamente, serdo atualizados conforme IPCA/IBGE, a partir da data de
recebimento do prémio. Se houver extingdo do indice estabelecido, a seguradora aplicard automaticamente o indice
IPC/FIPE. A atualizacdo devera tomar como base a variagdo entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigag&o pecuniéria e o publicado imediatamente antes da data da liquidagao;

g) a indenizagdo somente seréa efetuada se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do seguro a vista ou até
0 respectivo vencimento da parcela em aberto, observando a Tabela de Prazo Curto;

h) as parcelas a vencer serdo descontadas integralmente do valor da indenizagao, e os juros serdo excluidos de forma
proporcional quando o pagamento da indenizagédo acarretar o cancelamento do contrato de seguro.

8.1.2. Quando se tratar de boleto, a seguradora devera envia-lo ao enderego indicado na proposta, em até cinco dias
Uteis antes da data do vencimento.

8.2. Na hipdtese de nao pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicoes:
a) cancelamento do seguro: caso ndo ocorra 0 pagamento a vista ou da primeira parcela;

b) reducéo de vigéncia: para os seguros anuais com prémio fracionado, caso ndo haja o pagamento de uma ou mais
parcelas subsequentes a primeira, sera considerado o numero de dias correspondentes ao percentual do prémio pago
conforme a Tabela de Prazo Curto. A seguradora, por escrito, informara ao segurado ou ao seu representante legal o
novo prazo de vigéncia ajustado;

c) substituicdo da forma de pagamento: o pagamento em cartdo Porto Seguro sera substituido por boleto nos casos
em que a fatura nao for paga e houver cobertura proporcional - em razéo do prémio pago - com base na Tabela de
Prazo Curto. Nao havendo cobertura proporcional, 0 meio de pagamento ndo sera alterado, e a apdlice sera cancelada
de pleno direito;

d) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera desde que se retome o0 pagamento do prémio devido no prazo
de cobertura previsto na Tabela de Prazo Curto;
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e) cancelamento do seguro ap6s o término da vigéncia ajustada: caso ndo ocorra 0 pagamento do prémio no prazo
de vigéncia ajustada, a apdlice ficara cancelada de pleno direito — conforme Tabela de Prazo Curto.

8.3. N&o é permitido o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido em instituigdes financeiras, ainda que o segurado deixe de pagar o financiamento.

8.4. Tabela de prazo curto

8.4.1. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela do prémio ou na hipotese de o segurado solicitar o
cancelamento da Cobertura Casco ou a rescisdo do contrato, a seguradora aplicara a tabela a seguir:

Prazo em Dias % do Prémio Anual Prazo em Dias % do Prémio Anual

15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
751365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

8.4.2. Para o caso de ndo pagamento do prémio e de cancelamento da Cobertura Casco, deve-se observar o
percentual obtido a partir do calculo da razéo entre o valor pago e o devido (liquidos). Se o percentual ndo constar da
tabela, aplica-se o percentual imediatamente superior.

8.4.3. Na hipdtese de rescisao por iniciativa do segurado, deve-se observar 0 nimero de dias decorridos da vigéncia
para obter o percentual do prémio, que sera retido pela seguradora. Se a quantidade de dias nao constar da tabela,
utiliza-se o percentual do item imediatamente inferior.

8.4.4. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias sera adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado.

9. FRANQUIAS
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA SEGURADORA

9.1. Na hipétese de sinistro, 0 segurado arcara com os prejuizos, até o valor da franquia; e a seguradora, com aqueles
que excederem a franquia.

9.2. Nos sinistros de incéndio, de queda de raio e/ou exploséo, de indenizagao integral do veiculo e de RCF — Danos
Corporais, ndo sera cobrada a franquia. Nos sinistros de RCF — Danos Materiais, podera ser descontada franquia, se
prevista na apdlice.

9.3. As franquias serdo descontadas de cada sinistro indenizavel. Se varios sinistros forem reclamados de uma Unica
vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos.

9.4. Para itens de série, deduz-se a franquia estipulada na apdlice nos casos de perda parcial do veiculo, roubo/furto
exclusivo desses itens e roubo/furto do veiculo recuperado sem o item.
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10. FORMAS DE CONTRATAGAO - AUTOMOVEL
10.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Ocorrera a indenizagao integral, para os veiculos cujo seguro tenha sido contratado na modalidade Valor de Mercado,
sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo sinistro
forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo constante da tabela de referéncia
estipulada na apdlice, obtido na data do aviso de sinistro, considerando-se o fator de ajuste contratado pelo segurado
para cobrir 0 veiculo (casco).

10.2. VALOR DETERMINADO

Ocorrera a indenizagao integral, para os veiculos cujo seguro tenha sido contratado na modalidade Valor Determinado,
sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo sinistro
forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado na apdlice, para cobrir
o veiculo (casco).

11. PROCEDIMENTOS APOS O SINISTRO

11.1. Em todos os casos de sinistro:

a) avisar imediatamente ao corretor e/ou & seguradora por meio da Central 24 horas;
b) informar os detalhes da ocorréncia, a saber:

e dia, hora e local exato;

¢ nome, enderego e dados da carteira de habilitagédo (CNH) da pessoa que estava dirigindo o veiculo no momento do sinistro;
¢ nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver,

e providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informagdes que contribuam para o esclarecimento da
ocorréncia.

11.2. Em caso de colisdo:

a) evitar o agravamento dos danos, sinalizando o local do acidente imediatamente e, se necessario, solicitando o
guincho a Central 24 Horas, de forma a salvaguardar o(s) veiculo(s);

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia em caso de lesdo ou morte de pessoas. Nas demais hipéteses, a seguradora
podera solicita-lo, embora néo seja obrigatério;

¢) informar dados do causador do acidente: 0 nome e telefone do condutor e a placa do veiculo;

d) recusar propostas de terceiro(s) para assumir a culpa com ou sem reembolso da franquia. Esse tipo de acordo é
ineficaz perante a seguradora e implica cancelamento do seguro e perda do direito & indenizagéo, conforme artigo
765 do Codigo Civil Brasileiro;

e) comparecer aos Postos de Atendimento da seguradora, mediante prévio agendamento com a Central 24 Horas,
para anélise dos danos no veiculo, sempre que a seguradora solicitar;

f) escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela seguradora, sem que isso implique, por si s,
em negativa de indenizagcao ou reparagao do veiculo. A oficina devera emitir nota fiscal de pegas e de mao de
obra, separadamente. Orientar o terceiro, se houver, a fazer o mesmo. Ficara por conta do seguradolterceiro,
eventual cobranca pelo periodo de estadia do veiculo na oficina;

g) agendar com a oficina a vistoria e aguardar a seguradora autorizar 0s reparos;

h) autorizar a oficina a desmontar componentes do veiculo quando a seguradora solicitar;

i) comunicar & seguradora a transferéncia do veiculo de uma oficina para outra.

11.3. Em caso de roubo/furto do veiculo, providenciar o registro de Boletim de Ocorréncia e envia-lo a seguradora.

11.3.1. Até 24 horas apds a ocorréncia de um sinistro, comunicar a seguradora a RETIRADA DO RASTREADOR, se
houver.

11.4. Em caso de roubo/furto com localizagdo do veiculo:
a) informar imediatamente a seguradora que o veiculo foi localizado;

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia referente ao encontro e a entrega do veiculo;
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c) providenciar a retirada do veiculo do patio ou do lugar definido pelo érgao competente.

11.5. Uma vez aprovado or¢camento e realizada a compra das pegas, se solicitada a troca da oficina, sera aplicada
uma taxa de 5% sobre o valor do orgamento aprovado, limitado a R$ 300,00 para cobertura das despesas operacionais
(guincho para remogéo do veiculo, devolugao das pegas, realizagéo de nova vistoria de sinistro) geradas por esta
agao.

12. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - AUTOMOVEL

12.1. Indenizagao parcial: entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo segurado;

¢) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo, se houver;

d) exame necroscdpico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

e) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

f) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

g) Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.
12.2. Indenizagdo integral: entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT) — frente e
verso, sem reconhecimento de firma;

b) Boletim de Ocorréncia da Policia Civil (em caso de furto ou roubo);

c) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar (nos demais casos);

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo segurado;

e) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo;

f) exame necroscopico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

g) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

h) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica);

i) Permissao Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

12.3. Os documentos dos itens 12.1 e 12.2 poderdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitagao.

13. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - AUTOMOVEL
13.1. Indenizacao Integral: somente sera realizada apds a entrega dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT). E necessario
preencher o verso do documento com os dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por
autenticidade;

b) copia simples do Contrato ou Estatuto Social quando o proprietario do veiculo for pessoa juridica;
c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;
d) seguro obrigatério (DPVat) quitado;

e) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do exercicio vigente (quitado) e do(s) exercicio(s)
do(s) ano(s) anterior(es), se ndo estiverem pago(s); As exigéncias relativas ao IPVA do ano que ocorreu o sinistro
seguirdo as legislacdes estabelecidas pelo estado onde o veiculo esta licenciado;

f) copia simples do Boletim de Ocorréncia;
g) copia simples do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s) pendente(s) até a data do sinistro;
h) copia simples do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do proprietario legal do veiculo;
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i) baixa do gravame, dnus, penhoras sobre o veiculo.

13.1.1. Veiculos blindados: entregar um dos documentos abaixo:

a) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificagdes da blindagem;

b) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

c) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados—-DPC) para veiculos blindados antes de 2002;

d) CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando o termo blindagem.

13.1.2. Para receber a indenizagdo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributério, além dos
documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para
o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisigdo do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela
seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo érgdo
que lhe concedeu a documentagéo validando o beneficio.

14. LIQUIDAGCAO DE SINISTROS - AUTOMOVEL
14.1. Formas de pagamento da indenizagao:

A seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, mediante acordo entre as partes, optando por uma
das seguintes formas:

14.1.1. Indenizacg&o parcial:
a) reparo do veiculo;

b) reembolso do valor pago a oficina pelo segurado - deduzidas as franquias devidas - desde que o conserto do veiculo
tenha sido autorizado pela seguradora. Os servigos poderao ser diretamente faturados em nome da oficina, cabendo
ao segurado apenas o pagamento da franquia e de servigos ndo relacionados ao sinistro coberto.

14.1.1.1. A indenizac&o parcial correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos decorrentes do sinistro
constantes do orgamento previamente aprovado pela seguradora, descontadas as franquias (exceto nos eventos de
incéndio, raio ou explos&o) e as avarias anteriores ao sinistro, constatadas na vistoria prévia. A seguradora podera
realizar inspecao no veiculo reparado, antes da liberagéo do pagamento;

14.1.1.2. As pecas avariadas que necessitem de substituicao serdo substituidas por outras de reposi¢ao genuinas ou
originais ndo genuinas, de mesma especificacdo técnica do fabricante, nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor.

14.1.1.3. Pegas genuinas sdo aquelas vendidas pelo fabricante @ montadora de veiculos e distribuidos para os
concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a representam e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo ou
marca da montadora. Caso algumas destas pecas ndo contenham o logotipo da montadora, a seguradora podera
apresentar, quando necessario, nota fiscal, comprovando a sua procedéncia.

14.1.1.4. Pegcas originais ndo genuinas sdo aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente, que nao
ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mantenham todas as suas especificagdes
técnicas e funcionalidades originais.

14.1.1.5. Nos reparos dos veiculos segurados, quando realizados em oficinas referenciadas, serdo empregadas pecas
automotivas genuinas nos seguintes itens: (a) sistemas de freios e seus subcomponentes; (b) caixa de dire¢éo e eixos;
(c) as pegas de suspensao; (d) o sistema de airbags; (e) os cintos de seguranca; e (f) lataria de porta, paralama, capo,
tampa traseira, lateral, painel dianteiro e traseiro.

14.1.1.5.1. Com relacio as demais pecas empreqadas no reparo dos veiculos, em itens gue nio sejam os
especificados acima, poderdo ser empregadas, além das pecas genuinas, pecas automotivas originais nao

genuinas.

14.1.1.6. Se houver falta de peca(s) no mercado, o segurado recebera o valor da(s) pega(s) conforme tabela da
montadora e o valor da mao de obra para reposic¢do. Nessa hipotese, a seguradora ndo pagara a indenizacao integral.
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14.1.2. Indenizagao integral:
a) pagamento em dinheiro;

b) substituigdo do veiculo por outro equivalente. Se a substituicdo néo for possivel dentro do prazo de liquidagéo, a
indenizacao sera em dinheiro.

14.1.2.1. A indenizagdo somente sera paga se o veiculo:
a) estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestagdes ou restricdes de qualquer natureza;
b) apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) estiver com a documentacdo regularizada e com os documentos definitivos de liberagdo da alfandega, se
importado.

14.1.2.2. Valor da indenizagao:

a) Ocorrendo a indenizagao integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagao
correspondera ao valor da tabela de referéncia especificada na apélice — quando contratada a MODALIDADE VALOR
DE MERCADO - vigente na data da liquidagéo do sinistro e na regido de taxagéo do risco multiplicado pelo fator de
ajuste contratado pelo segurado para cobrir 0 veiculo;

al) A tabela estabelecida deve ser dentre aquelas divulgadas em jornais de grande circulagdo ou revistas
especializadas;

b) Ocorrendo a indenizagéo integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagdo
correspondera ao valor especificado na apdlice — quando contratada a MODALIDADE VALOR DETERMINADO.

14.1.2.3. Comprovada a indenizagao integral por sinistro ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isengéo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e/ou Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), com
a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI e/ou
ICMS dispensado na aquisi¢do, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assuncdo, pela empresa
seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

15. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - RCF-V
15.1. Entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo segurado;

c) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT) — do terceiro
(em frente e verso, sem reconhecimento de firma);

d) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo segurado;

e) comprovante de pagamento da franquia de RCF, se houver;

f) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo segurado, se houver;

g) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

h) Permiss&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.
15.2. De danos materiais de terceiros (outros bens), entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) orcamentos (dois com descricdo de materiais utilizados e méo de obra) ou nota fiscal (com descri¢cdo de materiais
utilizados e méo de obra), caso o conserto ou troca ja tenha sido realizada com anuéncia da seguradora;

b) IPTU com comprovacgéo de propriedade do imovel, escritura publica ou contrato de locagéo (em caso de danos a
imbveis).
15.3. De lucros cessantes, entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) declaragdo do sindicato ou cooperativas dos taxistas, motoboys e lotagdes, quando cabivel, com os dados do
veiculo e o valor médio da diéria;

b) declaragéo da oficina com a informagédo da data de entrada e saida do veiculo;
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c) documentos que comprovem a perda de receita decorrente do sinistro, como por exemplo, declaragéo de contador,
holerith, imposto de renda, declaragdo da empresa para o qual presta servicos, RPA’s, recibos, pro-labores,
conhecimento de frete, etc.

15.4. De morte, entregar os seguintes documentos:

a) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;
b) copia autenticada da Certidao de Obito;

C) copia autenticada da Certidao de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apds o 6bito);

d) cépia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito e a
geracao de filhos (em caso de unido estavel);

e) copia simples do laudo de exame necroscdpico do IML (se a vitima faleceu no local do acidente);

f) copia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

g) original do formulério “Declaragéo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

h) cépia simples do prontuario médico com o primeiro atendimento e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);
i) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizag¢do do seguro DPVAT.

15.5. De Invalidez, entregar os seguintes documentos:

a) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;
b) cépia simples do laudo dos exames de diagnostico e controle (se néo houver, enviar o filme);

c) copia simples do laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido pelo IML ou pelo médico que assiste a
vitima, informando em percentual o grau de invalidez das lesdes dos membros ou érgéos consideradas permanentes;

d) cdpia autenticada do termo de curatela definitiva, nos casos de interdigéo judicial da vitima;

e) copia autenticada do termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos e estiver sob a
guarda de um tutor;

f) copia simples dos prontuérios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

g) cbpia simples dos relatérios médicos e fisioterapicos;

h) cépia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

i) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo do seguro DPVAT.

15.6. De despesas médico-hospitalares, entregar os seguintes documentos:

a) copia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

b) cépia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;

c) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescricdes médicas;

d) cdpia simples dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);
e) original dos relatérios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaragdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater particular, sem a
participagdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internagéo);

g) cbpia simples das despesas médicas e relatérios médicos enviados ao DPVAT (primeiro risco);
h) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagéo do seguro DPVAT.

15.7. Os documentos dos itens anteriores deverdo ser entregues a seguradora logo ap6s o aviso de sinistro,
independentemente de solicitagao.

16. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - RCF-V

16.1. Indenizagao Integral do veiculo terceiro: somente sera realizada ap6s a entrega dos seguintes documentos:
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a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT). E necessario
preencher o verso do documento com os dados da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade;

b) Cépia simples do Contrato ou Estatuto Social quando o proprietario do veiculo for pessoa juridica;
c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;
d) seguro obrigatorio (DPVat) quitado;

e) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do exercicio vigente (quitado) e do(s) exercicio(s)
do(s) ano(s) anterior(es), se ndo estiverem pago(s);

f) copia simples do Boletim de Ocorréncia;

g) copia simples do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s) pendente(s) até a data do sinistro;
h) copia simples do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do proprietario legal do veiculo;

i) baixa do gravame, 6nus, penhoras sobre o veiculo.

16.1.1. Veiculos blindados: entregar um dos documentos abaixo:

a) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificagdes da blindagem;

b) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

c) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados—-DPC) para veiculos blindados antes de 2002;

d) CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando o termo blindagem.

16.1.2. Para receber a indenizagdo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributério, além dos
documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para
o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo. Os impostos serao pagos integralmente pela
seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado deveréa se dirigir a0 mesmo 6rgao
que lhe concedeu a documentagéo validando o beneficio.

17. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - RCF-V
17.1 Formas de indenizagao:
17.1.1. Indenizacg&o parcial do veiculo terceiro:

a) pagamento das despesas para o reparo do bem danificado, quando os valores forem faturados para a seguradora,
hipdtese em que se aplicardo as mesmas condi¢Oes previstas para a indenizagao parcial do veiculo segurado; ou,

b) reembolso das despesas — pagas pelo segurado ou terceiro — decorrentes do reparo do bem danificado, quando
autorizado previamente pela seguradora.

Em ambas as situagdes, a indenizagdo correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos decorrentes do
sinistro constantes do orgamento previamente aprovado pela seguradora.

17.1.1.1. Seréo deduzidos desse montante 0s gastos com reparos nao relacionados ao sinistro coberto.
17.1.2. Indenizag&o integral do veiculo terceiro:

Ocorrera quando os prejuizos resultantes do sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor de mercado na data de
liquidag&o do sinistro e se daréa através de:

a) pagamento em dinheiro;

b) substitui¢do do veiculo por outro equivalente. Se a substitui¢do néo for possivel dentro do prazo de liquidagéo, a
indenizagao sera em dinheiro.

17.1.2.1. A seguradora indenizara o terceiro ou o proprietario legal. Quando ndo forem a mesma pessoa, sera
necessaria uma autorizagao por escrito, por meio da qual um permite que o outro receba a indenizagéo.

17.1.3. Danos Materiais - outros bens e lucros cessantes:
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A indenizacao pelos danos causados a outros bens do terceiro, que néo o veiculo, sera feita em dinheiro, assim como
os lucros cessantes. A indenizag&o de lucros cessantes sera feita desde que haja comprovagao efetiva de perda de
receita ligada direta e exclusivamente a paralisagao do veiculo terceiro em razao de sinistro coberto e indenizado pela
seguradora.

17.1.4. Danos Corporais:

A indenizacdo ou o reembolso sera feito em dinheiro, conforme o limite da verba contratada, mediante deciséo
transitada em julgado, acordo judicial com anuéncia da seguradora — desde que ambos nao sejam decorrentes de
revelia — ou acordo extrajudicial com anuéncia da seguradora.

17.1.4.1. Em caso de morte, para fins de acordo extrajudicial, o calculo da indenizagéo sera feito tomando-se por base
aidade, a sobrevida e o rendimento da vitima, bem como a participacao financeira da vitima na manutengéo de seus
dependentes econdmicos na data do evento, devendo ser descontado um terco a titulo de despesas pessoais. Caso
nao haja comprovagéo de renda, sera utilizado como base o valor do salario minimo vigente na data da indenizagao.

17.1.4.2. Em caso de invalidez;

Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais terceiros, a perda ou impoténcia funcional definitiva — total ou
parcial — de um membro ou 6rgdo, em razéo de acidente, a seguradora indenizara a vitima conforme a Tabela para
Calculo de Indenizacao de Invalidez Permanente, constante no capitulo 20, a ser aplicada sobre o valor apurado de
indenizacdo, que tomara por base o rendimento e a idade da vitima. Nessa hipotese, € preciso que a invalidez seja
definitiva e o tratamento médico esteja concluido.

17.1.4.2.1. Se as fungdes do membro ou do érgéo lesado nao forem comprometidas completamente, a indenizagédo
sera calculada conforme a Tabela para Calculo de Indenizag&o de Invalidez Permanente, considerando-se o
percentual correspondente ao grau de redugéo funcional, apresentado no relatério médico/laudo do IML. Caso esses
documentos ndo mencionem o percentual, mas indiquem apenas a redugao funcional (méaximo, médio ou minimo), o
grau de redugéo funcional podera ser validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos apresentados para analise, que podera ainda requerer a realizagéo de pericia.

17.1.4.2.2. Nos casos nao discriminados na Tabela para Célculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente, a
indenizacao seréa calculada conforme a diminuigdo permanente de capacidade fisica da vitima, independentemente
da sua profisséo.

17.1.4.2.3. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgado, esta seré estabelecida so-
mando-se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizacéo de Invalidez Permanente. Nesse caso,
a soma desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma
ou mais les6es no mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a indenizagao
prevista para sua perda total.

17.1.4.2.4. Em caso de perda ou maior reducdo de um membro ou 6rgao ja comprometido antes do acidente, a
invalidez sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

17.1.4.2.5. A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora podera
solicitar uma pericia medica.

17.1.4.2.6. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensao das lesdes e a avaliagdo da incapacidade
referente ao terceiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestagéo da divergéncia, a seguradora devera
propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituigdo de junta médica, formada por trés membros: um nomeado
pela seguradora; outro, pela vitima; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara
0s honorérios do médico que designar. A vitima e a seguradora pagarao, em partes iguais, 0s honorarios do terceiro
médico. O prazo para a constituicdo da junta médica sera de até 15 dias corridos, a contar da data da indicacdo do
membro nomeado pela vitima.

17.1.4.2.7. O percentual estabelecido pelo seguro DPVAT n&o obriga a seguradora.

17.1.4.2.8. Se, depois de paga indenizagado por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte da vitima em
consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor a
indenizar pela morte.
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17.1.4.2.9. A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia ou similares nao caracteriza
por si s6 o estado de invalidez permanente.

17.1.5. O limite maximo de indenizagao se esgotara quando ocorrer:
a) um Unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou
b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.

17.1.6. Havendo mais de um terceiro envolvido e nao existindo importéncia segurada suficiente para cobertura dos
prejuizos, o pagamento da indenizag&o se dara por ordem de aviso de sinistro.

18. VEICULOS ALIENADOS - FIDUCIARIAMENTE
18.1. A indenizagéo sera paga diretamente ao segurado apds a comprovagéo do pagamento e da baixa da divida.

18.2. A seguradora poderéa pagar o financiamento — até o limite de indenizag&o — diretamente a institui¢&o financeira,
mediante autorizagao do segurado, o qual podera receber o saldo remanescente.

18.3. Se houver beneficiario na apdlice, a indenizagdo deve ser paga a pessoa fisica ou juridica indicada.

19. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE E LIQUIDAGAO DO SINISTRO - APP
19.1. Em todos os casos, entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia;

b) RG, CPF e comprovante de enderego da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);

¢) laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

d) CN H do condutor do veiculo segurado;

e) Permissao Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

19.2. Na hipotese de DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES (DMH) e INVALIDEZ, entregar os seguintes
documentos:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros - Despesas Médicas e Hospitalares”,
fornecido pela seguradora;

b) copia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

c) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescricdes médicas;

d) copia dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);
e) original dos relatdrios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaragéo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater particular, sem a
participacdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internagao);

g) copia simples das despesas médicas e relatorios médicos enviados ao DPVAT (primeiro risco);
h) cdpia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo do seguro DPVAT.
19.3. Na hipétese de MORTE, entregar os seguintes documentos:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros — Morte Acidental’, fornecido pela
seguradora;

b) copia autenticada da Certiddo de Obito;
C) copia autenticada da Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apos o 6bito);

d) copia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartorio, a qual comprove o periodo de convivio até o ébito e a
geracao de filhos (em caso de unido estavel);

e) copia simples do laudo de exame necroscopico do IML;
f) original do formulario “Declaragao de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;
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g) copia simples do prontuario medico com o primeiro atendimento e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);

h) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagéo do seguro DPVAT.

19.4. Os documentos anteriores poderdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitacao.

20. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - APP

20.1. Caso ocorra acidente com o veiculo segurado, ocasionando a morte de um ou mais passageiros, 0s beneficiarios
legais destes receberao da seguradora a indenizagdo de morte, discriminada na apdlice, sendo metade ao cénjuge
nao separado judicialmente e metade aos herdeiros, conforme ordem de vocagéo hereditaria prevista em lei. Na falta
destas pessoas, 0 valor sera pago aos que provarem que a morte do passageiro 0s privou dos meios necessarios a
subsisténcia. Sera considerada vélida a instituicdo do companheiro (a) como beneficiario, quando o passageiro estiver
separado judicialmente ou de fato.

20.2. Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais passageiros, a perda ou impoténcia funcional definitiva —
total ou parcial — de um membro ou 6rg&o, em razdo de acidente com o veiculo, a seguradora indenizara a vitima
conforme a Tabela para Célculo de Indenizagéo de Invalidez Permanente, constante no final deste capitulo. Nessa
hipétese, € preciso que a invalidez seja definitiva e o tratamento médico esteja concluido.

20.3. Se as fungdes do membro ou do érgao lesado ndo forem comprometidas completamente, a indenizagao sera
calculada conforme a Tabela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente, considerando-se o percentual
correspondente ao grau de redugéo funcional, apresentado no relatério médico/laudo do IML. Caso esses documentos
nao mencionem o percentual, mas indiquem apenas a redugdo funcional (maximo, médio ou minimo), o grau de
reducdo funcional podera ser validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos médicos
apresentados para analise, que podera ainda requerer a realiza¢do de pericia.

20.3.1. O grau de redugéo funcional é validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos, apresentados para analise.

20.4. Nos casos nao discriminados na Tabela para Calculo de Indenizacédo de Invalidez Permanente, a indenizagéo
sera calculada conforme a diminuicdo permanente de capacidade fisica da vitima, independentemente da sua
profissao.

20.5. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, esta sera estabelecida somando-se
as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente. Nesse caso, a soma
desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma ou mais
lesBes no mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a indenizagao prevista
para sua perda total.

20.5.1. A indenizagao sera calculada considerando-se o percentual de invalidez apurado, sobre a IS contratada. Esse
total ndo poderéa exceder o limite maximo, especificado na apdlice.

20.6. Em caso de perda ou maior redug@o de um membro ou 6rgédo j& comprometido antes do acidente, a invalidez
sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

20.7. A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora podera
solicitar uma pericia medica.

20.7.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia ou similares ndo caracteriza
por si s6 o estado de invalidez permanente.

20.8. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensédo das lesdes e a avaliagdo da incapacidade
referente ao segurado/passageiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestagdo da divergéncia, a
seguradora devera propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituicdo de junta médica, formada por trés
membros: um nomeado pela seguradora; outro, pelo segurado; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que designar. O segurado e a seguradora pagarao, em partes
iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituicdo da junta médica sera de até 15 dias corridos, a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

20.9. A indenizagéo referente a vitima menor de 14 anos se dara somente através de reembolso das despesas
médicas ou das despesas com seu funeral, comprovadas com notas fiscais (originais), que apresentem a
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discriminagado dos servigos. O traslado esta incluso nas despesas funerais. Nao estdo cobertos os gastos com
aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

20.10. As indenizagGes por morte € invalidez permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagéo por
invalidez permanente, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do acidente, a seguradora pagara a
indenizacdo devida pelo caso de morte, deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

20.11. Cabe a seguradora pagar somente os limites maximos de indenizagéo fixados na apdlice. Se o segurado —
amigavelmente ou por sentenca judicial — precisar indenizar passageiros acidentados em quantias superiores as
estabelecidas na apélice, o valor que exceder a cobertura contratada ficara sob sua responsabilidade.

20.12. Na hipotese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a seguradora pagara — para cada vitima —
somente o valor que exceder o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura do seguro obrigatorio de “Danos
Pessoais Causados Por Veiculos Automotores de Vias Terrestres - DPVAT”.

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez (%) sobre a

Permanente Discriminagao Importéncia
Segurada

Perda Total da visdo de ambos os olhos 100
Perda Total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda Total do uso de ambos os membros inferiores 100
TOTAL Perda Total do uso de ambas as méos 100
Perda Total do uso de um membro superior € um membro inferior 100
Perda Total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda Total do uso de ambos o0s pés 100
Alienag@o mental total incuravel 100
Perda Total da visdo de um olho 30
P?rdg Total da vis{ao de um olho, quando o Segurado ja 70

n&o tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
PARCIAL DIVERSAS \Ig?tgitl)irda?de do segmento toracico-lombo-sacro da coluna 25
Perda Total do uso de um dos membros superiores 70
Perda Total do uso de uma das mé&os 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fraltura nao consolidada de um dos segmentos 30

radioulnares

Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
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TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez (%) sobre a

Discriminagao Importancia
Permanente
Segurada
Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive 05
metacarpiano
Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive 18
metacarpiano
Perda Total do uso da falange distal do polegar 9
Perda Total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda Total de um dos dedos minimos ou um dos dedos 19
médios
Perda Total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizagao equivalente a 1/3 do valor do dedo
MEMBROS respectivo.

SUPERIORES
Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura nédo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio 05
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto ¢, perda de todos os

. 25
dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputacéo do primeiro dedo 10
Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo:
indenizagao equivalente a 1/2;
Perda Total do uso de uma falange dos demais dedos:
MEMBROS  indenizagéo equivalente a 1/3 do dedo

INFERIORES Amputacéo de qualquer outro dedo 3
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 0
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagéo
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21. DESPESAS DE SALVAMENTO
A seguradora cobrira até o limite de indenizagao fixado no contrato:

a) as despesas — comprovadas em nota fiscal — referentes aos servigos demandados em razéo da ocorréncia
e providenciados pelo segurado durante e/ou apés o sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais — comprovados em nota fiscal —, causados pelo segurado e/ou
por terceiros a fim de minimizar o dano ou preservar o bem.

22. PRAZO DE LIQUIDAGAO

22.1. Apds a entrega da documentagao basica exigida pela seguradora, o prazo para a liquidagao sera de até
30 dias corridos.

22.2. Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizagao,
independentemente da entrega dos documentos para andlise e liquidagdo, a seguradora suspendera o
pagamento e retomara a regulagao do sinistro.

22.3. A seguradora pode solicitar atestados ou certidées de autoridades competentes e o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em razdo da causa do sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagao no prazo. Alternativamente, pode-se solicitar copia da certidao de abertura de inquérito.

22.4. A seguradora podera solicitar documentos complementares, a fim de esclarecer duvidas justificaveis.
Nesse caso, o prazo (30 dias corridos) para a liquidagao do sinistro sera suspenso. A contagem dos dias
restantes somente se reiniciara a partir do primeiro dia util subsequente a data de entrega do documento
faltante.

22.5. Caso haja cobertura e expire o prazo de 30 dias corridos, desde que o Segurado tenha entregado todos
os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidagao do sinistro, o valor da indenizagao e
os demais valores devidos serao atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da data da ocorréncia do sinistro. O nao
pagamento da indenizagao no prazo previsto implicara a aplicacao de juros de mora de 12% ao ano, a partir
do 31. dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

22.6. Em caso de reembolso de despesas, a atualizagdo conforme IPCA/IBGE sera calculada com base na
variagao entre o indice publicado antes da data em que o segurado tiver desembolsado os valores e o
publicado na data anterior a da liquidagdo do sinistro.

22.7. Se o indice IPCA/IBGE for extinto, a seguradora aplicara o indice IPC/FIPE.

22.8. Namodalidade valor de mercado, a indenizagao sera calculada com base na tabela de referéncia, definida
na apolice, considerando o valor do bem na data do pagamento.

23. CONCORRENCIA DE APOLICE
23.1. Para seguros de Responsabilidade Civil:

23.1.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra os mesmos riscos, devera
comunicar, previamente, por escrito, a sua intengéo a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE
PERDA DE DIREITO.

23.1.2. O valor total da indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em nenhuma circunstancia, a
soma das seguintes parcelas:

a) as despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia dos danos a
terceiros que geraram o sinistro;

b) os valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

23.1.3. Na ocorréncia de sinistro, a distribuicdo das responsabilidades entre as apolices existentes obedecera as
seguintes condigdes:

a) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apolices for igual ou inferior ao valor estipulado no subitem 23.1.2.
desta clausula, cada sociedade seguradora envolvida participara como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente.
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b) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apélices exceder ao valor estipulado no subitem 23.1.2. desta
clausula, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual deste valor igual @ proporgéo entre o
respectivo Limite Maximo de Garantia e essa soma.

23.1.3.1. Os Limites Maximos de Garantia devem ser obtidos apds a deducdo de eventuais franquias e/ou
participagdes obrigatorias.

23.1.3.2. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do segundo a qual cada Sociedade
Seguradora participou do pagamento da indenizag&o.

23.1.4. Salvo disposigao em contrario, a sociedade seguradora que participar com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagado as demais
participantes.

23.1.5. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
23.2. Para os demais seguros:

23.2.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e contra 0s
mesmos riscos, devera comunicar, previamente, por escrito, a sua intengdo a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

23.2.2. O valor total da indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em nenhuma circunstancia, o
valor do bem.

23.2.3. Para fins de célculo da distribuicao de responsabilidade relativa a um sinistro, seréo consideradas as seguintes
parcelas:

a) as despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia do
sinistro;

b) o valor referente aos danos materiais COMPROVADAMENTE causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

C) 0s prejuizos sofridos pelo bem segurado.

23.2.4. Na ocorréncia de sinistro, a distribuicdo das responsabilidades entre as apolices existentes obedecera as
seguintes condigoes:

a) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apolices for igual ou inferior a soma dos valores estipulados no
subitem 23.2.3. desta clausula, cada sociedade seguradora envolvida participard como se o respectivo contrato fosse
0 unico vigente.

b) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apdlices exceder a soma dos valores estipulados no subitem
23.2.3. desta clausula, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual desta ultima soma igual a
propor¢ao entre o respectivo Limite Maximo de Garantia e a primeira soma.

23.2.4.1. Os Limites Maximos de Garantia devem ser obtidos apés a deducdo de eventuais franquias e/ou
participagdes obrigatdrias.

23.2.4.2. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢ao segundo a qual cada sociedade
seguradora participou do pagamento da indenizagao.

23.2.5. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que participar com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais
participantes

23.2.6. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
24. SALVADOS

24.1. O segurado nao devera abandonar os salvados (veiculo sinistrado ou pegas substituidas). A seguradora podera,
com autorizagdo do segurado, tomar providéncias para o melhor aproveitamento dos salvados. No entanto, essas
medidas n&o implicaréo a indenizagao dos danos ocorridos.

24.2. Em caso de indenizag&o integral ou de substituicdo de pegas do veiculo, os salvados passam a pertencer a
seguradora.
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24.3. Se for caracterizada a indenizagao integral, o veiculo serd removido da oficina para um patio da seguradora.
Caso o sinistro ndo seja coberto, 0 segurado devera retirar o veiculo do patio em até cinco dias Uteis, a contar da data
em que receber a comunicagao de que nao ha cobertura.

25. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1. Apds a indenizacao, a seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, em todos os direitos e agdes do segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles concorrido.

25.2. A seguradora perde o direito de sub-rogagdo se o dano for provocado pelo cdnjuge, pelos descendentes,
ascendentes, consanguineos ou afins do segurado. Nos casos de dolo, a sub-rogagao sera possivel.

25.3. Nenhum ato do segurado diminuira ou extinguira os direitos da seguradora, relativos a esta clausula.

26. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

26.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

26.1.1. O segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo, desde que a seguradora concorde com tal resciséo.

26.1.2. A seguradora reterd, além do valor das taxas/impostos referentes a contratagao, o prémio calculado conforme
a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

26.1.3. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razao de rescisao solicitada pelo segurado, serao atualizados
pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagao. A atualizagao devera tomar como base a variagao entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagéo pecuniaria e o publicado imediatamente antes da data da
liquidag&o.

26.1.4. Se houver extingao do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.1.5. Quando o rastreador fornecido pela seguradora for retirado em raz&o da venda do veiculo, a cobertura
securitaria sera garantida nas 24 horas seguintes a remogéo do equipamento, em um dos postos autorizados pela
seguradora.

26.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

26.2.1. O contrato podera ser rescindido pela seguradora, a qualquer tempo, desde que segurado concorde com a
rescisao.

26.2.2. A seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo, quando constatar omiss&o ou inexatidao dos
dados da proposta ou do Questionario de Avaliagao de Risco, resultantes de ma-fé, ou ato praticado pelo segurado,
beneficiario ou representante legal, que tenha agravado o risco. Nessa hipotese, o segurado ficara obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

26.2.3. Se a inexatiddo ou omissdo ndo derivar de ma-fé do segurado, beneficiario ou representante legal, a
seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo do prémio estabelecido a parcela proporcional ao tempo
decorrido, observado o disposto no item 6 — Perda de Direitos.

26.2.4. A rescisao também ocorrera se for constatada adulteracdo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do
segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

26.2.5. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo por iniciativa da seguradora, serao
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A atualizagéo devera tomar como base a
variagdo entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e o publicado
imediatamente antes da data da liquidac&o.

26.2.6. Se houver extingao do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.2.7. Se o segurado, por escrito, comunicar a seguradora o agravamento ou a modificagdo do risco, a rescisao e 0
cancelamento do contrato serdo efetivados 30 dias corridos ap6s a data em que a seguradora enviar ao segurado
notificagdo acerca da decisdo de cancelar o contrato, o que implicara o fim da cobertura securitaria.

26.2.8. A seguradora também podera rescindir o contrato quando souber do agravamento ou da modificagdo do risco
por meio distinto da comunicagao explicada no item 26.2.7. Nesse caso, devera respeitar o prazo de 30 dias corridos,
apés a data em que enviar ao segurado notificacdo acerca da decisdo de cancelar o contrato.
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26.2.9. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratagéo, a seguradora retera do prémio recebido
a parte proporcional ao tempo decorrido.

26.3. CANCELAMENTO

26.3.1. As coberturas e clausulas adicionais — previstas na apdlice ou no aditamento — ficardo automaticamente
canceladas, sem restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a indenizagao integral do veiculo segurado ocorrer;

b) a soma das indenizagbes ou 0 pagamento de uma unica indenizagdo atingir ou exceder o limite maximo de
indenizagao contratado no item de RCF-V DM ou DC;

C) a indenizagdo ou a soma das indenizagdes pagas, referentes ao veiculo segurado, atingir ou exceder o valor
contratado;

d) a apolice for cancelada pelas situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos” e/ou “Prejuizos ndo indenizaveis”.

26.3.2. Se o contrato for cancelado em razéo de sinistro, a seguradora ndo devolvera o prémio das coberturas de
RCF-V e APP, visto que ja tera sido aplicado o desconto na ocasiao da contratagao simultdnea com a cobertura casco
do veiculo.

26.4. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato podera ainda ser rescindido de pleno direito nos termos e condigées da clausula “Pagamento de
Prémio”, item referente a inadimpléncia do prémio devido.

27. REINTEGRAGAO

Em caso de perda parcial, a reintegracédo sera automatica, sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se durante
a vigéncia da apdlice, a soma das indenizagdes pagas ultrapassar o limite maximo de indenizagéo, a apdlice sera
automaticamente cancelada.

Na hipotese de pagamento de indenizagdo de acessorios, blindagem, equipamentos, carroceria, dano material a
terceiros, dano corporal a terceiros, dano moral e acidentes pessoais por passageiro, 0 segurado podera solicitar a
reintegracdo do limite maximo indenizével mediante o pagamento da diferenca de prémio. Apds o recebimento da
solicitagdo de reintegragdo, em um prazo de 15 dias corridos, a seguradora informara ao segurado a decisdo de
aceitar, ou ndo, o pedido.

28. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

28.1. Os limites maximos de indenizagao, os prémios e outros valores descritos na apdlice estao expressos em reais
e ndo serdo atualizados, exceto se Governo Federal decretar novas regras.

28.2. O segurado, a qualquer tempo, podera apresentar nova proposta ou solicitar aditamento para alteragao do limite
da garantia. Fica a critério da seguradora a aceitagéo e a alteragéo do prémio quando couber.

29. AMBITO GEOGRAFICO

O contrato de seguro aplica-se a acidentes ocorridos dentro do territdrio brasileiro, exceto quando, mediante
pagamento de prémio adicional, for contratada cobertura extensiva (outros territérios) para o casco e/ou RCF-V.

30. FORO

Fica estabelecido o foro do domicilio do segurado para questdes judiciais relativas ao contrato.

31. PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, ocorrera a prescri¢ao.

32. ENCARGOS DE TRADUGAO

A seguradora assumira os encargos de tradugao referentes a reembolso de despesas pagas no exterior.
CONDIGOES ESPECIFICAS PARA VEICULOS DE USO LOTAGAO, TAXI E TRANSPORTE ESCOLAR
As coberturas securitarias previstas na apdlice ficaréo prejudicadas se o veiculo segurado:
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a) Nao estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos condutores expressamente indicados pelo segurado na
Declaragdo de Uso e constantes da apdlice. O segurado que utilizar o veiculo também devera constar nesta
declaragao;

b) Estiver sendo dirigido por pessoa que néo tenha habilitagdo legal ou categoria propria para o fim a que se destina
o veiculo;

c) Nos sinistros com indenizag&o integral, para o pagamento desta, o segurado devera apresentar licenga, permissao
ou outro documento equivalente que comprove a autorizagao pelo 6rgao regulamentador para que o veiculo seja
utilizado para o devido fim e o instrumento de liberagdo para os veiculos financiados. A indenizagéo devera ser paga
a financeira, com prévia autorizagdo do segurado, conforme o montante do seu débito e de acordo com os critérios
de indenizagéo, definidos na apdlice.

COBERTURA PARA ITENS NAO DE SERIE (OPCIONAIS)
Mediante pagamento de prémio adicional, 0 segurado podera contratar as seguintes coberturas:
1. SOM-IMAGEM-CONECTIVIDADE

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no veiculo,
o radio, o toca-CD e a Central Multimidia, discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal
ou na apolice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizagéo, exceto quando ocorrer a indenizagao integral do veiculo.
2. TACOGRAFO E KIT DE GAS

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no veiculo,
discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizagéo, exceto quando ocorrer a indenizagéo integral do veiculo.
3. TAXIMETRO E LUMINOSO

Estéo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que discriminados na proposta e constatados
na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apolice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizagéo, exceto quando ocorrer a indenizagéo integral do veiculo.
Nao havera cobertura se forem roubados/furtados somente o taximetro e o luminoso.
4. BLINDAGEM

Esta coberta, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixada em carater permanente no veiculo,
discriminada na proposta e constatada na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apdlice anterior.

Perda parcial do veiculo: os servigos para a substituicdo de itens blindados deverdo ser executados por oficina
registrada no Exército Brasileiro, sob pena de perda de direito. Os itens de blindagem serdo substituidos por pegas
comercializadas no Brasil. Sera aplicada a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

Indenizagao Integral do veiculo: ndo sera deduzida a franquia estipulada na apdlice.
5. CARROCERIA E/OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no veiculo,
discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

Perda parcial dos itens: sera deduzida a franquia em caso de danos a esses itens — independentemente da franquia
do veiculo.

Indenizagao integral dos itens: a franquia para esses itens seré deduzida da indenizagéo, exceto quando ocorrer a
indenizacao integral do veiculo.

6. OUTROS ITENS
O valor de itens ndo de série do modelo do veiculo deve ser adicionado ao valor contratado para o casco.

Consideram-se outros itens nao de série os aerofdlios, air bag, ar-condicionado, amplificador, ar quente, borrachdes,
capota de fibra, engate com bola cromada, plotagem, subwoofer, bancos de couro, bancos esportivos, buzinas

3485 - CG84 - SET/19 33



PORTO =%

[ —

SEGURO L

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

especiais, cambio automatico, computador de bordo, dire¢ao hidraulica, disqueteira, estribos, faréis de milha, quebra-
mato, revestimento isotérmico, trio elétrico (vidros elétricos, travas e alarme), twitter e volante, santantonio, alto falante,
sensor e display de estacionamento, cadmera de ré, roda de liga leve, *kit escolar, entre outros.

*Compreende-se como kit escolar: faixas de identificagcdo escolar (adesivos), cadmera de ré, cadmeras dianteiras e
retrovisores.

Serao cobertos conforme regras a seguir:

a) perda parcial do veiculo (com os itens danificados): sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apolice;
b) roubo/furto exclusivo dos itens: sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apolice;

c) roubo/furto do veiculo (recuperado sem o acessorio): sera deduzida a franquia do veiculo estipulada na apdlice;
d) indenizag&o integral do veiculo: ndo seré deduzida a franquia do veiculo estipulada na apolice.

7. EXCLUSOES

a) Roubo ou furto exclusivo da frente removivel de toca-CDs (ou similares) e/ou do controle remoto, de série
ou nao;

b) Adesivos e envelopamento;

c) Opcionais ou equipamentos especiais, nao instalados em carater permanente no veiculo. Exs.: toca-CDs
com gaveta, rack de teto, capota maritima, capota de lona, etc;

d) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, aparelho de DVD, Kit exclusivo de viva-voz, radiocomunicagao
(ou similares) e televisor (nao conjugados com toca-CDs ou Central Multimidia);

e) Equipamentos especiais (kit de gas, kit de lanchonete, adaptacoes em veiculos para pessoas com
deficiéncia, unidade frigorifica etc.), que serao devolvidos ao segurado — em caso de sinistro.

8. FRANQUIA

A franquia sera expressa em reais e constara da apolice.

COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS PARTICULARES DO SEGURO AUTO

Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera contratar as seguintes coberturas:
EXTENSAO DE PERIMETRO

1. Riscos cobertos

Esta cobertura garante, mediante pagamento de prémio adicional, o atendimento em caso de sinistro ocorrido —
exclusivamente no veiculo segurado — nos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e
Venezuela.

A critério da seguradora, 0 veiculo podera ser reparado no pais onde ocorrer o sinistro ou ser removido para o Brasil.
Em ambas as hipéteses, a seguradora reembolsard as despesas com tradugao no exterior. Quando ndo houver
seguradora conveniada no pais onde ocorreu o sinistro, a indenizagao sera por reembolso devendo ser apresentada
a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificagdo da placa e das avarias.

Assim como ao casco, a extensao de perimetro se aplica a uma das seguintes clausulas: 71, 76 ou 76R. As coberturas
previstas nessas clausulas serao pagas por reembolso, conforme os limites maximos contratados. E obrigatdrio enviar
a Nota Fiscal e as fotos do veiculo com identificagao da placa e da pega avariada.

2. Riscos excluidos

e Demais clausulas gratuitas e/ou contratadas;

e RCF-V;

¢ APP;

e Despesas com a locomogao do segurado.

CLAUSULA 20 - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS

1. Riscos Cobertos
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Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira o reembolso das despesas extras — cujo valor
maximo esta na tabela a seguir —, decorrentes do sinistro de indenizagéo integral. Esta cobertura ndo se aplica aos
casos de indenizagéo integral por colisdo, quando houver acordo para que o salvado fique com o segurado.

2. Cobertura para bens deixados no interior do veiculo

Em caso de veiculo localizado ap6s roubo ou furto, ndo classificado como indenizagéo integral, a seguradora
reembolsara valores referentes aos objetos levados pelo(s) meliante(s), conforme limites a seguir:

Critérios Valor do reembolso (R$)
1ano 2.500,00
De 2 até 3 anos 1.500,00
De 4 até 8 anos 1.000,00
Mais de 8 anos 500,00
Importante:

1) Conta-se o tempo a partir do ano fabricagao — independentemente do
més de aquisi¢ao do veiculo — até o ano vigente;

2) Em caso de veiculo 0 km - independentemente do més de fabricagado - o
reembolso correspondera ao critério de 1 ano.

2.1. Objetos cobertos: carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas, carteiras, éculos, malas de viagem,
canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletronicos portateis (notebooks, ultrabooks, laptops, palmtops, aparelhos
de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets, maquinas fotogréficas, filmadoras) e artigos esportivos de uso
proprio.

2.2. Objetos nao cobertos: joias, reldgios, numerarios, cosméticos, raridades, colegdes valiosas, antiguidades,
acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, capas, protecdes e seus derivados), entre outros.

2.3. Documentos necessarios para a liquidagao do sinistro

Para reembolso dos objetos deixados no interior do veiculo, o segurado devera apresentar boletim de ocorréncia do
qual conste a discriminagao desses objetos e nota fiscal de compra do novo bem.

A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de primeiro grau (conjuge, pais ou
filnos/enteados).

3. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 20C - DESPESAS EXTRAORDINARIAS PERDA PARCIAL
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira o reembolso de despesas com locomogéo:
servigo de taxi ou locagéo de veiculo. O segurado devera enviar as notas fiscais ou os recibos referentes a esses
Servigos.

2. Valor do reembolso

Em caso de despesas extraordinérias, 0 reembolso néo podera ultrapassar 3% do limite méximo de indenizagao,
contratado para o casco. Para esse calculo, ndo seréo consideradas as verbas contratadas para os acessorios, 0s
equipamentos e/ou a blindagem.

3. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 21 - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS MOTO
1. Riscos cobertos
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Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de indenizag&o integral, a seguradora garantira o reembolso
de despesas conforme limites a seguir:

Clausulas Valor do reembolso (R$)
21A 1.000,00
21B 3.000,00
21C 4.000,00
21D 5.000,00

1.1. ltens cobertos: capacete, luvas, botas, jaqueta, calga ou macacao e intercomunicador.

1.2. Esta cobertura ndo se aplica aos casos de indenizagao integral por coliséo, quando houver acordo para que o
salvado fique com o segurado.

2. Cobertura para bens deixados no veiculo

Em caso de veiculo localizado apds roubo ou furto, a seguradora reembolsara valores referentes aos objetos levados
pelo(s) meliante(s), conforme limites do item anterior.

2.1 Objetos cobertos: roupas, bolsas, carteiras, oculos, canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletronicos
portateis (notebooks, ultrabooks, laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets,
maquinas fotograficas, filmadoras) e artigos esportivos de uso préprio.

2.2. Objetos nao cobertos: joias, reldgios, numerarios, cosméticos, raridades, colegdes valiosas, antiguidades,
acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, capas, prote¢des e seus derivados), entre outros.

2.3. Documentos necessarios para a liquidagao do sinistro

Para reembolso dos objetos deixados no veiculo, o segurado devera apresentar boletim de ocorréncia do qual conste
a discriminagdo desses objetos e nota fiscal de compra do novo bem.

A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de primeiro grau (cnjuge, pais ou
filnos/enteados).

3. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CRITERIOS GERAIS PARA A LOCACAO DE CARRO EXTRA
1. Inicio e término da utilizagao

a) Perda parcial: o periodo de locagéo inicia-se a partir da data de aprovagédo do orgamento e cessa na data de
concluséo dos reparos do veiculo ou quando a verba contratada atingir o limite -- 0 que ocorrer primeiramente. Se a
verba de locagdo ndo se esgotar, o segurado podera utilizar o saldo restante em um sinistro posterior, durante a
vigéncia da mesma apdlice.

b) Indenizag&o integral: o periodo de locagao inicia-se a partir da data da caracterizagdo da indenizagéo integral e
cessa na data da programacdo do pagamento ou quando a verba contratada atingir o limite -- o que ocorrer
primeiramente.

2. Liberagao do carro extra

Apo6s a autorizagao dos reparos ou a caracterizagao da indenizag&o integral, o segurado devera contatar a central 24
horas para solicitar o carro extra.

3. Responsabilidades do segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a contratagdo de seguro, a franquia e 0s extras ocorridos durante a
utilizagao do veiculo locado serdo de responsabilidade do segurado e cobradas pela locadora no ato da devolugao;

b) o pagamento da locagao do veiculo ficara sob responsabilidade do segurado nos eventos em que a locagéo for
realizada e, posteriormente, for constatado que o orgamento do conserto do veiculo foi inferior ao valor da franquia
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contratual ou nos eventos de sinistros reclamados nesta Seguradora, quando constatada alguma irregularidade ou
razdo contratual que negative a cobertura da apdlice de seguro.

4. Extensao do prazo de utilizagao

Esgotadas as diarias concedidas, o segurado podera ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario. Entretanto,
devera solicitar a prorrogacéo a seguradora, antes do término do periodo de locagéo. O custo da locagdo passara a
correr por conta do segurado o qual obterd um desconto especial sobre o valor da diaria.

5. Devolugao do veiculo
a) o segurado devera devolver o carro no mesmo local de retirada;
b) a data de entrega poderéa ser prorrogada ou antecipada, conforme o andamento do sinistro;

c) 0 segurado assumira as despesas referentes as diarias excedentes caso ndo devolva o carro na data estipulada;

d) o segurado devera devolver o carro extra a locadora na mesma data em que o veiculo segurado for localizado.
Caso contrario, arcara com as despesas relativas as diarias correspondentes ao periodo posterior a localizagao do

veiculo.
6. Reintegragao de verba

Nas clausulas em que a reintegracéo for prevista, se a verba para a locagéo for utilizada parcialmente ou se esgotar
antes do término da vigéncia da apdlice, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera reintegra-la
uma Unica vez, respeitando-se o limite contratado anteriormente. A reintegragdo somente sera vélida a partir da data
de solicitagdo do aditamento.

7. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando o limite de diarias se esgotar.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCAGAO DE CARRO EXTRA REDE REFERENCIADA
1. Regras para a locagao

a) O carro extra somente sera liberado se houver uma locadora referenciada pela seguradora na cidade onde for
solicitada a locagao;

b) No caso de pessoa fisica, a locadora entregara o veiculo para o titular da apdlice. Na impossibilidade do segurado
comparecer ao local para retirar o veiculo, a entrega sera feita para o condutor declarado no Questionario de Avaliagao
de Risco;

c) No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a locadora, com antecedéncia, uma autorizagdo assinada
pelo seu representante legal. Esse documento devera ser escrito em papel timbrado e conter os dados do funcionario
que utilizara o carro;

d) O condutor devera ser maior de 21 anos e apresentar a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) original, expedida
ha mais de dois anos, e um cartdo de crédito com saldo suficiente para a caugao estabelecida pela locadora. Esse
valor sera informado no momento da reserva e podera ser utilizado como pagamento da coparticipa¢do caso ocorra
sinistro com o veiculo locado;

e) Se o carro locado for utilizado por mais de uma pessoa, o segurado pagara uma taxa, estipulada pela locadora, por
condutor e por dia de utiliza¢ao;

f) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e podera transportar somente o nimero de pessoas
determinado no documento (CRLV).

2. Protegéo do carro extra

O carro locado tera protecéo para colisdo, incéndio, roubo, furto e responsabilidade civil conforme as condigbes e
franquias definidas pela locadora. Essa protecao néo cobre taxas e valores adicionais, relativos a locagéo.

3. Extensao da cobertura de RCF-V para veiculo locado

Sinistro coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com 0s prejuizos que superarem a importancia
estipulada no contrato de locagéo, respeitando-se as Condi¢oes Gerais do Seguro de Automdvel.
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Sinistro ndo coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcarad com o total dos prejuizos, respeitando-se as
Condigdes Gerais do Seguro de Automdvel. Nesse caso, o segurado devera apresentar o contrato firmado com a
locadora e um documento que formalize a recusa do pagamento dos prejuizos.

Importante!

e Esta cobertura vai se estender somente se a verba de RCF-V da apdlice ndo se esgotar.

e Para utilizar esse beneficio, 0 segurado devera locar o carro em uma locadora referenciada pela seguradora. Havera a
deducdo de mais uma classe de bonus.

e Este beneficio é exclusivo ao carro locado pelo segurado.

4. Exclusao de reembolso

A seguradora ndo reembolsara, em nenhuma hipétese, diarias de locacdo pagas diretamente pelo segurado ou seu
representante.

5. Precificagao

Os valores inerentes a contratagdo das clausulas A, B, C, H, | e J apresentam desconto se comparados aos das
clausulas E, F, G, K, L e M, pois se referem a rede referenciada.

CONDIGOES DE USO DOS CREDITOS PARA CORRIDAS EM TRANSPORTE POR APLICATIVOS
1. Liberagao dos créditos

a) os créditos para a corrida por aplicativo conveniado (Va de Taxi e Uber) somente seréo liberados se a localidade
onde ele for solicitado dispuser do beneficio e estiver na regido de abrangéncia;

b) a central de atendimento liberara os créditos para um Unico usuario.
2. Condigoes para utilizagao
a) ocorréncia de um sinistro coberto e indenizavel;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada para o acionamento das chamadas de transporte por
aplicativo; a ativagdo ocorrera pelo e-mail e pelo numero do celular da pessoa indicada;

c) para situagdes de sinistros cobertos e indenizaveis, a utilizagao do servigo pode ser feita por até 30 dias ou até
cessar os créditos, o que ocorrer primeiramente. Nas clausulas em que haja o atendimento para pane, a utilizagao
podera ser feita pelo periodo disponibilizado totalizando no méaximo 7 dias, mediante apresenta¢éo de laudo mecénico
com evidéncias de avaria mecanica e avaliagdo prévia da Central 24hs;

d) cadastramento no aplicativo conforme as instru¢des da empresa conveniada e utilizagdo dos créditos por meio da
conta corporativa da Porto Seguro. Se o valor da corrida exceder o saldo de créditos, o usuério deverad pagar a
diferenca ao prestador de servigos (dinheiro ou cartdo de débito/crédito). A Porto Seguro néo se responsabilizara por
esses excedentes;

e) ser maior de 18 anos e portador de cartdo de crédito ou débito proprio com limite de crédito disponivel para ativagao
do aplicativo. Tais regras sdo proprias das prestadoras de transportes por aplicativos e ndo ha qualquer interferéncia
da seguradora sobre elas;

f) impossibilidade de utilizagdo dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos simultaneamente com o carro
extra, ou vice-versa, ainda que faga jus a ambos, seja na forma de garantia contratada ou servigo.

2.1. Cancelamento do beneficio

O beneficio ficara automaticamente cancelado caso o nimero de utilizagdes se esgote antes do término da vigéncia
da apdlice ou caso a vigéncia termine sem ser utilizado o total de créditos.

3. Utilizagao do aplicativo apds a cessagao dos créditos

Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar utilizando o aplicativo pelo tempo que considerar
necessario. Entretanto, devera arcar com os custos decorrentes dessas utilizagdes sem responsabilidade da
seguradora. Nos servigos prestados pela Va de Taxi havera desconto especial se usuario pagar as corridas com o
cartéo de crédito Porto Seguro.
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4. Abrangéncia do beneficio

Clas_se dg Cidades Abrangidas
Localizagao
1 Porto Alegre, Canoas, Alvorada, Sao Leopoldo, Viamé&o, Gravatai, Cachoeirinha, Sapucaia Do
Sul, Guaiba, Esteio.
9 Caxias Do Sul, Pelotas, Rio Grande, Gramado, Farroupilha, Bento Goncalves, Carlos Barbosa,
Campo Bom, Novo Hamburgo.
3 Floriandpolis, Sao Jose, Palhoca, Biguagu.
5 Blumenau, Joinville, Balneario Camboriu, Itajai, Camboriu, Jaragua do Sul, Penha, Araquari,
Navegantes, ltapema, Brusque.
6 Cascavel.
Curitiba, Sao Jose Dos Pinhais, Araucaria, Colombo, Pinhais, Almirante Tamandare, Piraquara,
7 .
Guaratuba, Quatro Barras, Matinhos.
8 Londrina, Maringd, Fazenda Rio Grande, Cambé, Sarandi.
Sao Jose Dos Campos, Mogi Das Cruzes, Taubaté, ltaquaquecetuba, Suzano, Ferraz De
9 Vasconcelos, Jacarei, Poa, Campos Do Jordao, Aruja, Guaratingueta, Cagapava, Aparecida,
Pindamonhangaba, Lorena.
10 Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Guaruja, Caraguatatuba, ltanhaém, Ubatuba, Sao Sebastiao,
Cubatao, Mongagua, Peruibe, Bertioga.
Sao Paulo, Guarulhos, Osasco, Sao Bernardo Do Campo, Barueri, Santo André, Tabodo Da
1 Serra, Sao Caetano Do Sul, Diadema, Cotia, ltapecerica Da Serra, Carapicuiba, Maua, Santana
De Parnaiba, Itapevi, Embu Das Artes, Franco Da Rocha, Cajamar, Jandira, Ribeirdo Pires,
Caieiras, Vargem Grande Paulista, Mairipora, Rio Grande Da Serra, Pirapora Do Bom Jesus.
19 Campinas, Jundiai, Hortolandia, Valinhos, Indaiatuba, Sumaré, Varzea Paulista, Salto, Paulinia,
Vinhedo, Louveira, Itupeva.
Ribeirdo Preto, Sorocaba, Sao Jose Do Rio Preto, Piracicaba, Limeira, Americana, Itu, Rio Claro,
13 Votorantim, Santa Barbara D'oeste, Sao Roque, ltapetininga, Nova Odessa, Olimpia, Cravinhos,
Aluminio, Jaguariuna, Tatui, Vera Cruz, Franca.
14 Uberlandia, Uberaba, Araguari.
15 Juiz de Fora, Cataguases.
Belo Horizonte, Contagem, Betim, Montes Claros, Confins, Santa Luzia, Lagoa Santa, Sabara,
16 Vespasiano, Nova Lima, Ribeirdo Das Neves, Sete Lagoas, Ibirite, Caete, Pedro Leopoldo,
Sarzedo, Matozinhos.
17 Ipatinga, Timéteo.
18 Rio De Janeiro, Niteroi, Sao Goncalo, Dugue De Caxias, Sao Joao De Meriti, Nova Iguagu,
Belford Roxo, Nilopolis, Queimados, Mage, Itaguai, Japeri, Seropedica.
Cabo Frio, Marica, Resende, Sao Pedro Da Aldeia, Volta Redonda, Barra Mansa, Saquarema,
19 [taborai, Araruama, Arraial Do Cabo, Armac&o Dos Buzios, Iguaba Grande, Barra Do Pirai, ltalva,
Macae, Petropolis, Teresopolis, Rio Das Ostras, Itaperuna, Valenca.
20 Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Guarapari, Viana.
91 Salvador, Feira De Santana, Lauro De Freitas, Camagari, Simdes Filho, Alagoinhas, Candeias,
Mata De Sao Joao.
22 Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Barra dos Coqueiros, S&o Cristovao.
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23 Recife, Jabgatéo Dos Guqrarapgs, Qlinda, Paulista,NCarugru, Sao I_.ourenco Dg Mata,
Camaragibe, Abreu E Lima, Vitoria De Santo Antao, Ipojuca, ltapissuma, Goiana.

24 Joao Pessoa, Campina Grande, Bayeux, Cabedelo, Santa Rita.

25 Natal, Parnamirim, Sdo Goncalo Do Amarante, Estremoz, Macaiba.

26 Maceid, Rio Largo, Marechal Deodoro, Arapiraca.

27 Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Aquiraz, Pacatuba, Eusébio, Horizonte.

28 Teresina.

29 Sé&o Luis, Sao Jose De Ribamar, Paco Do Lumiar, Timon.

30 Belém, Ananindeua, Marituba, Castanhal, Benevides.

31 Manaus.

32 Macapa.

33 Porto Velho.

34 Boa Vista.

35 Rio Branco.

36 Cuiabd, Varzea Grande.

37 Corumba, Campo Grande.

38 Brasilia, Valparaiso De Goias, Luziania, Cidade Opidental, Aguas Lindas De Goias, Novo Gama,

Planaltina.
39 Goiania, Aparecida De Goiania, Anapolis, Trindade, Senador Canedo, Goianira.

CLAUSULA 26: A, B, C - CARRO EXTRA - REDE REFERENCIADA
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagao de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apolice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar 0 aviso de sinistro
e a copia do orcamento — aprovado pela seguradora que o estiver atendendo — com a data de previsao de entrega
do veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora disponibilizara ao segurado um carro nacional, modelo
basico, 1000 cilindradas e sem adaptagao.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo a
locag&o.

3. Limites de utilizagao

Clausula  Limite diario (R$) Total (R$)

26A 90,00 1.350,00
26B 90,00 2.700,00
26C 90,00 630,00

4. Solicitagdo de carro extra

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro extra exclusivamente a central 24 horas da seguradora, a
qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagao do automdvel.
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5. Critérios para locagao

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para loca¢éo de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para
locacao de Carro Extra Rede Referenciada”, constantes destas Condigdes Gerais.

6. Reintegragao

Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: E, F, G - CARRO EXTRA - LIVRE ESCOLHA
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagao de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territdrio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apolice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar 0 aviso de sinistro
e a copia do orgamento - aprovado pela seguradora que o estiver atendendo - com a data de previséo de entrega do
veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora disponibilizara ao segurado um carro nacional, modelo
basico, 1000 cilindradas e sem adaptacéo.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo a
locagéo.

3. Limites de utilizagao
Clausula Limite diario (R$) Total (R$)

26E 90,00 630,00
26F 90,00 1.350,00
26G 90,00 2.700,00

4. Liberagao de carro extra

O segurado ou seu representante, previamente, devera ligar para a central 24 horas da seguradora a fim de solicitar
a liberagao para locar o carro extra, caso contrario perdera o direito ao reembolso.

5. Condigoes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a locagdo somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa condigao n&o for atendida, perder-se-a o direito ao reembolso.

6. Critérios para locagao

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagao de Carro Extra”, constantes destas Condicdes Gerais.
7. Reintegragao

Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: H, I, J - CARRO EXTRA PORTE MEDIO - REDE REFERENCIADA

1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagao de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que o0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apolice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar 0 aviso de sinistro
e a copia do orcamento — aprovado pela seguradora que o estiver atendendo — com a data de previsao de entrega
do veiculo.
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2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora disponibilizara ao segurado um dos carros a seguir,
conforme disponibilidade da locadora:

a) nacional, 1.4 cilindradas, sem adaptacdo, com 4 portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica, vidros e travas
elétricas;

b) sedan automatico;

c) pick-up leve utilitério.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo a locagéo.
3. Limites de utilizagao
Clausula Limite diario (R$) Total (R$)

26H 126,00 1.890,00
26! 126,00 3.780,00
26J 126,00 882,00

4. Solicitagao de carro extra

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro extra exclusivamente a central 24 horas da seguradora, a
qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagao do automavel.

5. Critérios para locagao

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagdo de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para
locagdo de Carro Extra Rede Referenciada”, constantes destas Condigdes Gerais.

6. Reintegragao

Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: K, L, M - CARRO EXTRA PORTE MEDIO - LIVRE ESCOLHA
1. Hipoteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagao de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apolice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar 0 aviso de sinistro
e a copia do orcamento — aprovado pela seguradora que o estiver atendendo — com a data de previsdo de entrega
do veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora disponibilizara ao segurado um dos carros a seguir,
conforme disponibilidade da locadora:

a) nacional, 1.4 cilindradas, sem adaptagdo, com 4 portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica, vidros e travas
elétricas;

b) sedan automatico;

C) pick-up leve utilitério.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito anteriormente deveréa arcar com o valor excedente relativo a
locagéo.

3. Limites de utilizagao
Clausula  Limite diario (R$) Total (R$)

26K 126,00 882,00
26L 126,00 1.890,00
26M 126,00 3.780,00

4. Liberagao de carro extra
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O segurado ou seu representante, previamente, devera ligar para a central 24 horas da seguradora a fim de solicitar
a liberagao para locar o carro extra, caso contrario perdera o direito ao reembolso.

5. Condigoes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a locagdo somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa condigao néo for atendida, perder-se-a o direito ao reembolso.

6. Critérios para locagao

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagao de Carro Extra”, constantes destas Condi¢des Gerais.
7. Reintegragao

Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULAS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

A clausula contratada consta da apdlice e sera uma das listadas a seguir:

Clausula 32: Porto Socorro Completo — Rede Referenciada

Clausula 32R: Porto Socorro Completo — Livre Escolha

Clausula 33: Porto Socorro Mais — Rede Referenciada

Clausula 33R: Porto Socorro Mais — Livre Escolha

Clausula 46: Porto Socorro Mais Pessoa Juridica — Rede Referenciada

Clausula 46R: Porto Socorro Mais Pessoa Juridica — Livre Escolha

Clausula 48: Porto Socorro Auto Carga — Rede Referenciada

Clausula 48R: Porto Socorro Auto Carga — Livre Escolha

Clausula 82: Completo + | Assisténcia Km llimitada — Rede Referenciada

Clausula 82R: Completo + | Assisténcia Km llimitada — Livre Escolha

Mediante pagamento de prémio adicional e conforme clausula contratada, o segurado tera direito aos seguintes servigos:

Servigos Clausulas
321 32R?2 33" 33RZ 46" 46R2 48' 48Rz 82! 82R2

1. Servigos ao veiculo

1.1. Assisténcia ao veiculo Sim3  Sim3 Sim3® Sim® Sim Sim Sim Sim Sim® Simd

1.2. Chaveiro automotivo / moto Sm Sim Sm Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

1.3. Assisténcia ao

e - - Sim  Sim - - - - Sim  Sim
segurado/principal condutor
1.4. Carro extra ou Créditos para
corridas em transporte por Sim Sim Sim Sim Sim Sim - - - -

aplicativos

1.5. Higienizag&o do veiculo em caso
de alagamento (exceto para motos)
1.6. Beneficio leva e traz para
veiculo Okm

1.7. Beneficio leva e traz em caso
de manutengéo do veiculo —
exclusivo para condutoras de 25 a
59 anos (segmento Auto Mulher) e
para condutores(as) acima de 60
anos (segmento Auto Sénior)

- - Sim  Sim  Sim Sim - - - -

- - Sim  Sim Sim Sim - - Sim | Sim

Sim Sim Sim  Sim - - - - - -

1.8. Cobertura para cadeira de auto

(transporte de criangas) — exclusivo Sim | Sim | Sm | Sim | - ) ) ) ) )
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Servicos Clausulas
¢ 321 32R?2 33" 33R? 46" 46R? 48'" 48R? 82! 82R2
para condutoras de 25 a 59 anos

(segmento Auto Mulher)

1As garantias e 0s servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas. Somente os prestadores
da rede referenciada poderdo executar tais servicos. Em nenhuma hipdtese, seréo reembolsados gastos relativos a servigos
executados por prestadores néo referenciados. Para essas clausulas, ndo ha limites de acionamentos.

2 Os servicos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso, 0
segurado devera solicitar aprovagdo a Central 24 horas. Se ndo o fizer, perdera o direito ao reembolso. Os
prestadores da rede referenciada também poderao executar os servicos.

3 Em caso de sinistro ou pane na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai ou no Uruguai, a critério da
seguradora, o veiculo podera ser consertado na oficina mais proxima do local do evento ou removido para a cidade
de domicilio do segurado, no Brasil. A seguradora pagara hospedagem ao cliente até que se finalize o conserto ou
até que se decida pela remocao do veiculo. Esta podera demorar em razao da legislacdo de cada pais.

Clausulas
32" 32R'" 33" 33RZ 46" 46Rz 48! 48Rz 82! 82R2
2. Servigos aos passageiros
2.1. Remogao inter-hospitalar apés ~ Sim3 ~ Sim3  Sim3  Sim®  Sim  Sim Sim Sim Sim Sim3

Servigos

acidente 3

2.2. Transporte e envio de familiar ~ Sim3 ~ Sim3  Sim®  Sim3  Sim  Sim Sim Sim Sim Sim
2.3. Motorista da vez Sim?  Sim?  Sim$  Sim®  Sim  Sim - - - -
2.4. Traslado de corpos e Sim3  Sim®  Sim3  Sim® Sim Sim Sim Sim  Sim  Sim

formalidades legais

2.5. Transporte para a continuagdo ~ Sim3 ~ Sim3  Sim®  Sim3  Sim  Sim Sim Sim Sim Sim
da viagem ou retorno

2.6. Transporte para os terceiros Sim3  Sim® Sim3 Sim® Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.7. Hospedagem Sim®  Sim® Sim® Sim® Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.8. Transporte para a recuperagdo ~ Sim3 ~ Sim3  Sim®  Sim3® Sim  Sim Sim Sim Sim Sim
do veiculo

1As garantias e 0s servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas. Somente os prestadores
da rede referenciada poderédo executar tais servicos. Em nenhuma hipdtese, seréo reembolsados gastos relativos a servigos
executados por prestadores néo referenciados. Para essas clausulas, ndo ha limites de acionamentos.

20s servigos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso, o
segurado devera solicitar aprovagdo a Central 24 horas. Se néo o fizer, perdera o direito ao reembolso. Os
prestadores da rede referenciada também poderéo executar 0s servicos.

30s servigos serdo prestados nos seguintes paises: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai.

1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo

Garante servigo de socorro quando o veiculo estiver impossibilitado de se locomover em razéo de acidente, pane
elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus.

Em caso de pane: se nao for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ira reboca-lo para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS).

Em caso de sinistro: o prestador rebocaré o veiculo para o Centro de Atendimento Rapido (CAR).

Nas duas hipoteses, caso ndo haja CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera transportado para a oficina mais proxima.
Se a oficina ndo puder executar o conserto, 0 veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio do segurado.
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Clausulas Ll
Guincho Troca de pneu
32, 33,46 e 82 sem limite de KM sem limite de KM
32R, 33R, 46R e 82R  3.720,00 (1,55/ km e 1.240,00/evento) 270,00 (90,00/evento)
48 Sem limite de KM
48R 8.370,00 (1,55/ km e 2.790,00/evento) 270,00 (90,00/evento)

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um
segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta.

O reparo ou a remogao serdo realizados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18
anos), os quais deverao portar documentos e chaves do veiculo.

Caso o sinistro envolva terceiro(s), cujo(s) o(s) veiculo(s) fique(m) impossibilitado(s) de se locomover(em), podera ser
solicitado um guincho para transportar o veiculo do local do sinistro até o destino. O trajeto ndo podera exceder o
limite de 100 km e sera providenciado um guincho para cada um dos veiculos.

1.2. Chaveiro automotivo / moto

Em caso de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a respectiva
chave no interior, a Central 24 horas enviara um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.

Se houver a chave reserva, o0 segurado podera solicitar que a seguradora a busque, desde que o deslocamento nao
ultrapasse 100 km, a contar do local onde esta o veiculo.

A produgéo de chave codificada dependera das condigdes técnicas disponiveis no mercado e da apresentagao do
codigo eletrénico. Se o codigo da chave for restrito a concessionaria ou a montadora, a seguradora providenciara
apenas a abertura e a remogao do veiculo.

Para os veiculos cujas chaves originais sejam do tipo telecomando, sera providenciada uma chave simples.

Para as motocicletas, esta garantido o servigo de abertura do tanque, banco ou bau e ndo sera permitida a confecgéo
de chaves em caso de perda ou quebra, devendo nesta hipétese ser providenciada a remogao do veiculo.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugéo do servigo.

Clausulas Limite de reembolso (R$) Limite de despesa (R$)
32’326 46 nao se aplica 450,00 (150,00/evento)
32R. 33R chave simples: 300,00 (100,00/evento)

e chave codificada ou especial (pantografica ou de cunha): 450,00 nao se aplica
46R e 48R

(150,00/evento)
82 n&o se aplica 150,00
82R chave simples: 200,00 (100,00/evento) nao se aplica

Os limites s&o validos por vigéncia.

Observacgoes:

e A seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou ignig&o.

e A seguradora ndo cobrira servigo de chaveiro para veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabrica.

¢ Quando n&o for possivel a prestacdo do servigo no local, o veiculo devera ser removido para a oficina, a concessionaria ou
0 estabelecimento apropriado para a execugao do servigo, o que for mais préximo, observando-se o limite de 400km. O custo
da nova chave e/ou do servico prestado sera de responsabilidade do segurado.

« Na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai e no Uruguai, a seguradora providenciara apenas a abertura do veiculo. Se
isso n&o for possivel, 0 veiculo tera a assisténcia de guincho.

1.3. Assisténcia ao segurado/principal condutor
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Garante servigo de socorro quando o veiculo — que ndo seja o segurado — estiver impossibilitado de se locomover
em razao de pane elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus. O servigo sera prestado se o
segurado/principal condutor estiver no local da ocorréncia.

Clausulas  Limite de reembolso (R$)  Limite de despesa (R$)
33e82 nao se aplica 155,00 ou 1,55/km
33R e 82R 155,00 ou 1,55/km nao se aplica

Para que o prestador realize o reparo ou a remogao, € obrigatorio que o responsavel pelo veiculo esteja no local,
portando documentos e chaves do bem. O veiculo devera estar no territério nacional. Além disso, tera de
pertencer as categorias de veiculos para os quais esta clausula pode ser contratada.

1.4. Carro extra ou Créditos para corrida em transporte por aplicativos
1.4.1. Carro extra

Em caso de sinistro coberto e indenizavel, garante a locagéo de um carro extra nos casos a seguir:

Clausulas 32, 32R, 33 e 33R 46 e 46R
: S 1000 cilindradas, nacional, basico e sem picape leve utilitario ou 1000 cilindradas,
Tipo de veiculo: ~ Co ~
adaptagao. nacionais, basicos e sem adaptagéo.
Valor da diaria: R$90.00 1000 cilindradas: R$90,00

picape leve: R$130,00

Indenizagao integral
Clausulas 32e32R 33e33R 46 e 46R

A locagéo cessara quando se atingir

A locagao cessara quando A locagéo cessara quando R$2.700,00 (veiculo de 1000

se atingir R$1.350,00 ouna  se atingir R$2.700,00 ou na

Limite de. data de liberagéo do data de liberagéo do clindradas) ou R$3'90.0’00 (Plcape
despesa: leve), ou na data de liberagdo do
pagamento, 0 que ocorrer pagamento, 0 que ocorrer
.y . pagamento, 0 que ocorrer
primeiramente. primeiramente. L
primeiramente.
Pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar)
. 32e
Clausulas 29R 33 33R 46 46R
A locagao cessara quando se atingir A locagdo cessara quando se atingir R$630,00
Limite de R$630,00 ou na data em que a (veiculo de 1000 cilindradas) ou R$910,00
despesa: oficina liberar o veiculo, o que (picape leve), ou na data de liberagao do
ocorrer primeiramente. pagamento, 0 que ocorrer primeiramente.
N° de N&o se U durante a viaéncia da apdli
solicitagdes: aplica. ma vez durante a vigéncia da apdlice.
Cc_;ndlgaP para Somente quando a pane ocorrer em um raio de 50 km de uma locadora referenciada.
liberagéo da
locagao:
Perda Parcial
Clausulas 32 32R 33R 46R 33 e 46
Limite de « . A locagao cessara
" Alocagao cessara quando se o
Despesa: e quando se atingir
atingir R$1.350,00 ou na ~ .
T R$1.350,00 0una  Alocacdo cessara o
data em que a oficina liberar o [limitado.
Prazo de . dataem que a quando se atingir
< o veiculo, o que ocorrer L
Locacgdo: S oficina liberar o R$1.350,00 ou na
primeiramente. ]
veiculo, 0 que dataemque a
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Perda Parcial

Clausulas 32 32R 33R 46R 33e46
ocorrer oficina liberar o
primeiramente. veiculo, 0 que
Para o segmento ocorrer
Premium o limite primeiramente.
sera de
R$ 2.700,00.
N° de llimitado.
solicitagdes:
Condigéo Somente se o S’omente 5€0
. . . veiculo segurado
para veiculo segurado for O veiculo segurado podera ser consertado em ;
. x o : . or consertado em
liberacao da consertado em oficina referenciada ou de livre escolha. oficina
locagao: oficina referenciada. )
referenciada.
O segurado devera
O segurado devera levar o veiculo a
levar o veiculo a uma uma oficina
oficina referenciada referenciada ou a
ou aum CAPS. um CAPS.
Se néo houver Se néo houver
oficina referenciada oficina referenciada
na cidade de O segurado devera levar o veiculo a uma oficina na cidade de
ocorréncia do sinistro de livre escolha, a uma referenciada ou a um ocorréncia do
. ou na cidade de CAPS. sinistro ou na
Observagoes:

cidade de domicilio,
0 segurado tera
direito somente ao

domicilio, o segurado
tera direito somente
ao desconto na

A seguradora providenciara a remogao somente
quando o veiculo ndo estiver em condi¢bes de
trafegar.

franquia caso utilize

uma oficina de livre
escolha (particular ou
revenda) no raio de

100km destes locais.

desconto na
franquia caso utilize
uma oficina de livre
escolha (particular
ou revenda) no raio
de 100km destes
locais.

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - perda parcial

32e

Clausulas 32R 33e33R 46 e 46R
O total de diarias A locagdo cessara quando se atingir R$630,00 (veiculo de
Limite de despesa: ndo podera superar 1000 cilindradas) ou R$910,00 (picape leve), ou na data
R$630,00. de liberagao do pagamento, o0 que ocorrer primeiramente.
No de solicitagdes: ,:Slci)csae Uma vez durante a vigéncia da apolice.

Condigao para
liberacéo da

locag&o:

Somente se os prejuizos superarem a franquia estipulada na apélice do

segurado e se a cdpia do orgamento, aprovada pela congénere, for enviada a

seguradora.

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - indenizagao integral

Clausulas 32e32R 33e33R 46 e 46R
Limite de O total de didriasndo O total de diérias ndo A locagao cessara quando se atingir
despesa: podera superar podera superar R$1.350,00 (veiculo de 1000 cilindradas) ou

R$630,00.

R$1.350,00.

R$1.950,00 (picape leve), ou na data de
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Clausulas

liberagdo do pagamento, o que ocorrer
primeiramente.

Segurado atendido por terceiro sem seguro

32e32R

Limite de despesa:

Ne de solicitacdes:
Condigao para
liberacao da

locagéo:

N&o se
aplica.

33e33R

O total de diarias ndo
podera superar R$630,00.

46 e 46R

A locagao cessara quando se atingir
R$630,00 (veiculo de 1000 cilindradas) ou
R$910,00 (picape leve), ou na data de
liberagao do pagamento, o que ocorrer
primeiramente.

Uma vez durante a vigéncia da apolice.

seguradora.

Somente se os prejuizos superarem a franquia estipulada na apdlice do
segurado e se a copia do orgamento, referente ao conserto, for enviada a

Terceiro(s) atendido(s) pela apélice do segurado - indenizacao parcial ou integral

Clausulas
Limite de despesa:

No de solicitacdes:

32e32R

N&o se
aplica.

33, 33R, 46 e 46R

A locagao cessara quando se atingir R$630,00 ou na data em que a oficina

liberar o veiculo, o que ocorrer primeiramente.
Uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Em todas as hipdteses anteriores, 0 segurado deveré solicitar o veiculo a Central 24 horas, que autorizara um dia de
locagdo. Para a liberag@o dos demais dias, sera necessario que o segurado envie a central a copia do orgamento do
conserto do veiculo.

Para a locagao do veiculo, o segurado devera atender:

a) em caso de Rede Referenciada: os “CRITERIOS GERAIS PARA A LOCACAO DE CARRO EXTRA” e 0s “CRITERIOS
ESPECIFICOS PARA A LOCACAO DE CARRO EXTRA REDE REFERENCIADA”, constantes neste manual;

b) em caso de Livre Escolha: os “CRITERIOS GERAIS PARA A LOCAGAO DE CARRO EXTRA”, constantes neste manual.
1.4.2. Créditos para corridas em transporte por aplicativos

Na hipotese de sinistro coberto e indenizavel, a seguradora oferecera créditos para corridas em transporte por
aplicativos, solicitada pelo segurado para utilizagdo nas empresas conveniadas.

Clausulas

Limite de
despesa:

No de
solicitagdes:
Condigao
para
liberagao dos
créditos:

32
Crédito, por evento
de sinistro
indenizavel, de
R$450,00 para
corridas utilizando o
servigo Va de Taxi e
R$ 400,00 para
corridas utilizando o
servigo Uber nas
cidades abrangidas.

Somente se o
veiculo segurado for
consertado em
oficina referenciada.

Perda Parcial

32R
Crédito, por evento
de sinistro
indenizavel, de
R$400,00 para
corridas utilizando o
servico Va de Taxie
R$ 350,00 para
corridas utilizando o
servico Uber nas
cidades abrangidas.

33R e 46R
Crédito, por evento
de sinistro
indenizavel, de
R$500,00 para
corridas utilizando o
servico Va de Taxie
R$ 450,00 para
corridas utilizando o
servico Uber nas
cidades abrangidas.

[limitado.

O veiculo segurado podera ser consertado
em oficina referenciada ou de livre escolha.

33e46

Crédito, por evento de
sinistro indenizavel, de
R$700,00 para corridas
utilizando o servigo Va
de Taxi e R$ 650,00
para corridas utilizando
o servigo Uber nas
cidades abrangidas.

Somente se o veiculo
segurado for consertado
em oficina referenciada.
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O segurado devera
levar o veiculo a uma
oficina referenciada
ou a um CAPS.
Se ndo houver
oficina referenciada
na cidade de
ocorréncia do sinistro
ou na cidade de
domicilio, o segurado
tera direito somente
ao desconto na
franquia caso utilize

O segurado devera levar o veiculo a uma
oficina de livre escolha, a uma referenciada

O segurado devera levar
0 veiculo a uma oficina
referenciada ou a um
CAPS.

Se ndo houver oficina
referenciada na cidade
de ocorréncia do sinistro
ou na cidade de
domicilio, o segurado
tera direito somente ao
desconto na franquia
caso utilize uma oficina

Observages: uma oficina de livre ou a um CAPS. d.e Iivre escolha
. (particular ou revenda)
escolha (particular ou )
: no raio de 100km destes
revenda) no raio de locai
i ocais.
100km destes locais. - .
o . O beneficio cessara nas
O beneficio cessara "y .
gy hipdteses abaixo, o que
nas hipbteses o ,
: ocorrer primeiramente:
abaixo, 0 que ocorrer o
L . quando se atingir 30
primeiramente: . . -
- dias da liberagao do
quando se atingir 30 -
) : X crédito ou quando
dias da liberagao do L
-~ houver a utilizagao total
crédito ou quando
e do saldo.
houver a utilizagao
total do saldo.
Indenizagao integral
Clausulas 32 32R 33R e 46R 33 e 46
Crédito, por evento Crédito, por evento Crédito, por evento Crédito, por evento
de sinistro de sinistro de sinistro de sinistro
indenizavel, de indenizavel, de indenizavel, de indenizavel, de
Limite de R$450,00, para R$400,00 para R$500,00, para R$700,00, para
despesa: corridas utilizandoo  corridas utilizando o~ corridas utilizandoo  corridas utilizando o
servico Vade Téxie  servico Vade Taxie  servicoVade Taxie  servico Vade Taxie
R$400,00 para R$350,00 para R$450,00 para R$650,00 para
corridas utilizando o corridas utilizandoo  corridas utilizandoo  corridas utilizando o
servigo Uber nas servico Uber nas servico Uber nas servigo Uber nas
cidades abrangidas.  cidades abrangidas.  cidades abrangidas.  cidades abrangidas.
Pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar)
Clausulas 32e 32R 33, 33R, 46 e 46R
Crédito, por evento de sinistro indenizavel, de R$210,00 para corridas
utilizando o servigo Va de Taxi e R$ 200,00 para corridas utilizando o
Limite de despesa: servigo Uber nas cidades abrangidas, pelo periodo maximo de 7 dias. O
Ndose  servigo cessara quando o crédito for finalizado ou na data em que a oficina
aplica. liberar o veiculo, o que ocorrer primeiramente.

Ne de solicitacdes:
Condigao para
liberagédo dos créditos:

Uma vez durante a vigéncia da apdlice.
Somente quando a pane ocorrer em localidade onde haja servigo de
transporte por aplicativo conveniado.
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Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - perda parcial

Clausulas  32e 32R 33R e 46R 33 e 46
Crédito, por evento de sinistro Crédito, por evento de sinistro indenizavel,
Limite de indenizavel, de R$500,00 para corridas de R$700,00 para corridas utilizando o
despesa: utilizando o servico Va de Taxi e R$ servico Va de Taxi e R$ 650,00 para
' 450,00 para corridas utilizando o corridas utilizando o servigo Uber nas
N0 se servico Uber nas cidades abrangidas. cidades abrangidas.

solizli:ai%es: aplica. Uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Condigao

para Somente se os prejuizos superarem a franquia estipulada na apélice do segurado e se
liberagao a cbpia do orgamento, aprovada pela congénere, for enviada a seguradora.

dos créditos:

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - indenizagao integral

Clausulas 32e32R 33R e 46R 33e46
Crédito, por evento de sinistro Crédito, por evento de sinistro
Limite de Néq se indgpizével, de R$500,00 para gorridas indgpizével, de R$700,00 para gorridas
despesa: aplica. utilizando o servigo Va de Téaxi e R$ utilizando o servigo Va de Taxi e R$
' 450,00 para corridas utilizando o servigo 650,00 para corridas utilizando o
Uber nas cidades abrangidas. servico Uber nas cidades abrangidas.

Segurado atendido por terceiro sem seguro

Clausulas 32e32R 33, 33R, 46 e 46R
Crédito, por evento de sinistro indenizavel, de R$210,00 para corridas
Limite de despesa: utilizando o servigo Va de Taxi e R$ 200,00 para corridas utilizando o servigo
~ Uber nas cidades abrangidas.
o Nao se . o
N° de solicitagdes: . Uma vez durante a vigéncia da apolice.
o aplica. - : . o
Condigao para Somente se os prejuizos superarem a franquia estipulada na apdlice do
liberagdo dos segurado e se a copia do orgamento, referente ao conserto, for enviada a
créditos: seguradora.

Terceiro(s) atendido(s) pela apélice do segurado - indenizag¢ao parcial ou integral

Clausulas 32e32R 33, 33R, 46 e 46R
Crédito, por evento de sinistro indenizavel, de R$210,00 para corridas
Limite de despesa: utilizando o servigo Va de Taxi e R$ 200,00 para corridas utilizando o servigo

Uber nas cidades abrangidas.

N&o se PO O
Uma vez durante a vigéncia da apdlice.

No de solicitacdes: .
aplica.

Condigao para
liberagao dos
créditos:

Somente se a cpia do orgamento, referente ao conserto do veiculo terceiro
for enviada a seguradora.

Em todas as hipoteses, o segurado devera solicitar o servico a Central 24 horas, que liberara o crédito para corridas
em transporte por aplicativos. Conforme especificagcdo anterior, para algumas hipoteses sera necessario que o
segurado envie a central a copia do orgamento do conserto do veiculo.

Para a utilizagdo dos créditos para corridas em transporte por aplicativos, o segurado devera atender as
“CONDICOES DE USO DOS CREDITOS PARA CORRIDAS EM TRANSPORTE POR APLICATIVOS”, constantes
neste manual.

1.5. Higienizagao do veiculo em caso de alagamento (exceto para motos)
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Em caso de sinistro coberto, decorrente de enchente, inundagdo ou alagamento, garante a higienizagdo do
estofamento e das forragdes (portas e laterais), bem como a troca de espumas e feltros, se necessario, desde que 0
valor dos danos n&o supere a franquia de casco, estipulada na apolice.

Limite de despesas por vigéncia: R$800,00.

Tao logo tome conhecimento da ocorréncia, o segurado devera solicitar o atendimento a Central 24 horas. Se n&o o
fizer, perderéa o direito a indenizag&o.

Excluem-se os seguintes servigos:

a) limpeza de mancha e/ou sujeira se ndo forem provenientes de enchente, inundagao ou alagamento;
b) lavagem externa do motor, dos componentes mecénicos e do sistema de ar-condicionado;
c) reembolso relativos a servigos executados por prestadores nao referenciados.

1.6. Beneficio leva e traz para veiculo 0Km
Na primeira revisdo do veiculo OKm, sera concedida uma das seguintes combinagdes:

a) reboque para levar o veiculo a concessionaria e devolvé-lo ao domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a concessionaria e servigo de taxi para o segurado buscar o veiculo;
c) servigo de taxi para o segurado voltar ao domicilio e buscar o veiculo na concessionéria;

d) servigo de taxi para o segurado voltar ao domicilio e reboque para devolver o carro ao domicilio.

Limite: 50 km.

1.7. Beneficio leva e traz em caso de manutengao do veiculo - exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher) e para condutores(as) acima de 60 anos (segmento Auto Sénior)

Se for necessario levar o veiculo segurado para a manuteng&o, nao importando o motivo, seré concedido reboque ou
um motorista para transportar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio. O meio de transporte ficara a critério da
seguradora.

Limites: 50 km e uma utilizagdo por vigéncia

Em caso de manutencdo do veiculo segurado, ndo importando o motivo, serd concedida uma das seguintes
combinacoes:

a) reboque para levar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a oficina e servigo de taxi para o segurado buscar o veiculo;

c) servico de taxi para o segurado voltar ao domicilio e buscar o veiculo na oficina;

d) servigo de taxi para o segurado voltar ao domicilio e reboque para devolver o carro ao domicilio.

Limites: 50 km e uma utilizagdo por vigéncia

1.8. Cobertura para cadeira de auto (transporte de criangas) - exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher)

Garante a reposigao da cadeira se ela for roubada ou furtada juntamente com o veiculo segurado. Nesse caso, 0
segurado devera registrar aviso de sinistro na Cia. e apresentar o Boletim de Ocorréncia e a nota fiscal referente a
nova cadeira.

Limite: reembolso de até R$500,00.
1.9. Condigoes para todos os servigos ao veiculo:

a) Se o veiculo estiver na garantia de fabrica, o prestador ndo substituira pegas, nem rompera lacres colocados pela
montadora.

b) O segurado devera arcar com as despesas referentes a aquisi¢éo de pegas, a mao de obra em oficina, aos servigos
de borracheiros, a compra de combustivel e a outros materiais necessarios ao reparo.

c) A seguradora néo prestara a assisténcia, antes de o segurado providenciar a remogao da carga e/ou das bagagens
do veiculo.

d) Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e similares.

2. Servigos aos passageiros
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2.1. Remocao inter-hospitalar apds acidente

Remocéo inter-hospitalar para o condutor e os passageiros, feridos em acidente de transito com o veiculo segurado.
E necessario que o segurado ou seu representante envie previamente a seguradora o laudo médico, que ateste a
falta de recurso hospitalar para o tratamento e autorize a remogao da(s) vitima(s).

Clausulas Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 5.000,00
32, 32R, 48 e 48R 2.500,00

2.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para um familiar visitar o condutor e 0s passageiros hospitalizados — em razdo de acidente de
transito com o veiculo segurado — desde que estejam internados ha mais de dez dias.

Clausulas Liberagao do servigo Limite de despesa (R$)

Valor de uma passagem aérea
nacional/internacional, classe
econdmica, ida e volta

33, 33R. 82 ¢ 82R Quandq 0 yelculo e.stlAver.dentro ou fora do

municipio de residéncia do segurado

Valor de uma passagem ida e volta

em meio de transporte a ser definido
pela seguradora.

32, 32R, 46, 46R, Somente se o veiculo estiver fora do municipio
48 e 48R de residéncia do segurado

2.3 Motorista da Vez

Garante o servigo de motorista profissional para a continuidade da viagem se o(a) condutor(a) ndo puder dirigir e
nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, puder substitui-lo(a). As despesas referentes a pedégio,
combustivel, entre outras, ficaréo por conta do condutor(a).

2.3.1 Se o condutor(a) estiver impossibilitado de conduzir o veiculo em decorréncia de acidente de transito ou de
doenga sUbita, o limite de despesas sera de R$2.000,00.

O servico somente seré concedido se o fato ocorrer fora do municipio de residéncia do segurado. A quilometragem
correspondente a continuidade da viagem devera ser igual a distancia ja percorrida entre a residéncia do segurado e
o local do evento. E necessario encaminhar o atestado médico que comprove o estado clinico do(a) condutor(a).

2.3.2. Se o condutor(a) estiver impossibilitado de conduzir o veiculo devido ao risco de enquadramento na Lei Seca
ou a falta de condigdes fisicas ou psicoldgicas, o limite de despesas sera de R$900,00, sendo R$150,00 por evento.

2.4. Traslado de corpo e formalidades legais

Se, em razdo de acidente de transito com o veiculo segurado, o condutor e/ou o(s) passageiro(s) falecer(em), a
seguradora providenciara a documentagé@o necessaria € o traslado do(s) corpo(s).

Clausulas Liberagao do servigo Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46, 46R, Quando o veiculo estiver dentro ou fora do municipio de
A 3.000,00
82 e 82R residéncia do segurado

Somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia

32,32R, 48 e 48R
do segurado

1.500,00

2.5. Transporte para continuagao da viagem ou retorno
2.5.1. Pane ou sinistro de perda parcial

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(&o) direito a um
meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguir a viagem ou retornar a residéncia do segurado,
prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da pane ou acidente.

Se o segurado optar por esse servigo, ndo podera solicitar hospedagem.
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Clausulas Liberagao do servigo Limite de despesa (R$)
32 e 32R Someptg €0 velgu[o e§t|ver dentro do 200,00
municipio de residéncia do segurado
32 e 32R Somgptg seo vellcylo.esnver fora do Sem limite*
municipio de residéncia do segurado
33,33R, 46, 46R,82e  Somente se o veiculo estiver dentro e fora .
Sem limite

82R do municipio de residéncia do segurado

48 e 48R Somgptg seo vellcylo.estwer fora do 1.000,00
municipio de residéncia do segurado

*Limitado ao valor de uma passagem aérea nacional/internacional, classe econdmica, ida e volta

2.5.2. Roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, a seguradora, a seu critério, providenciara um meio de transporte para o(s) ocupante(s)
do veiculo ir(em) a delegacia mais proxima registrar(em) o Boletim de Ocorréncia e, em seguida, prosseguir(em) a
viagem ou retornar(em) a residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local
da pane ou acidente.

Se o segurado optar por este servigo, ndo podera solicitar hospedagem.

Clausulas Liberagao do servigo Limite de despesa (R$)

32 ¢ 32R Somept}a 'se 0 vepulﬁo e§t|ver dentro do 200,00
municipio de residéncia do segurado

Somente se o veiculo estiver fora do municipio

32, 32R de residéncia do segurado Sem limite
33, 33R, 46, 46R,  Somente se o veiculo estiver dentro e fora do Sem limite*

82 e 82R municipio de residéncia do segurado

48 e 48R Somente se o veiculo estiver fora do municipio 1.000,00

de residéncia do segurado

*Limitado ao valor de uma passagem aérea nacional/internacional, classe econdmica, ida e volta

2.6. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar imobilizado em decorréncia de sinistro, o condutor e/ou passageiros do veiculo tera(ao)
direito ao transporte para prosseguir viagem ou retornar a residéncia do terceiro.

Limite: 50 km do local do evento.
2.7. Hospedagem

Se, em razdo de sinistro ou pane, o veiculo ficar imobilizado para conserto por mais de um dia, a seguradora
providenciara o servico de transporte para o segurado e os acompanhantes ao hotel mais proximo. A assisténcia
limita-se a capacidade oficial do veiculo.

Para comprovar a necessidade do conserto, € necessario enviar a seguradora copia do orcamento ou ordem de
Servigo.

A seguradora pagara somente a(s) diaria(s). As despesas extras ficardo por conta do segurado.

Clausulas Valor da diaria (R$) Limite de despesas (R$)
32e32R 150,00 (por ocupante) 3.750,00

33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 200,00 (por ocupante) 5.000,00
48 e 48R 200,00 (por ocupante) 4.200,00
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Este servigo sera valido somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado.
Se o segurado optar por este servigo, nao podera solicitar o retorno/a continuagao da viagem.

2.8. Transporte para recuperagao do veiculo.

2.8.1. Pane ou sinistro de perda parcial, fora do municipio de residéncia

Em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apés o conserto. O transporte somente sera liberado apds a seguradora
receber a ordem de servigo concluida.

Clausulas Limite de despesa (R$)
32e32R 2.000,00

33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

2.8.2. Roubo e furto localizado, fora do municipio de residéncia.

Se o veiculo roubado ou furtado for localizado, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo. O servigo sera liberado apds a seguradora receber o
Boletim de Ocorréncia de localizagdo ou 0 numero do aviso de sinistro.

Clausulas Limite de despesa (R$)
32e32R 2.000,00

33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

3. Limites de despesas

Os limites de despesas mencionados no item 2. Servigos aos passageiros, correspondem aos valores maximos
indenizados por evento, independentemente da quantidade de passageiros.

4. Condigoes para acionamento

As assisténcias ao veiculo e aos passageiros somente serdo feitas mediante a impossibilidade do veiculo se
locomover em razéo de acidente, pane elétrica, mecanica, falta de combustivel e avaria nos pneus.

A liberagéo da assisténcia ao passageiro esta condicionada a saida do guincho em dire¢éo ao local de socorro.
5. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar.

6. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao destas clausulas.

CLAUSULA 37 - LUCROS CESSANTES POR PARALISACAO DO VEICULO SEGURADO

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora compensara — por meio de diarias em reais — a perda
de receita decorrente, exclusivamente, da paralisagao do veiculo segurado, de uso profissional.

O pagamento de lucros cessantes referente ao veiculo segurado ocorrera apenas na hipdtese de sinistro coberto e
indenizado, em decorréncia de um dos riscos previstos na cobertura basica contratada. Seguem as opgdes de
contrataggo:

Clausula Limite maximo de indenizagao Quantidade de dias
37A R$1.050,00 limitado a R$70,00 por diaria 15
37B R$2.100,00 limitado a R$70,00 por diaria 30
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37D R$2.100,00 limitado a R$140,00 por diaria 15
37E R$4.200,00 limitado a R$140,00 por diaria 30
31 R$1.575,00 limitado a R$105,00 por diaria 15
37K R$3.150,00 limitado a R$105,00 por diaria 30

2. Exclusodes

a) compensacao pela perda de receita dos motoristas auxiliares contratados;
b) pagamento de lucros cessantes relativos a sinistros abaixo da franquia do casco.

3. Cancelamento da cobertura

A cobertura cessara quando a vigéncia da apolice terminar ou 0 numero de diarias se esgotar.
Em nenhuma hipétese, a seguradora pagara diarias que excederem o limite contratado.

4. Reintegragao

A reintegracéo da clausula sera permitida quando o numero de diérias se esgotar, durante a vigéncia da apdlice, e
sera valida para sinistros posteriores a emissao do endosso. O valor e 0 nimero de diarias reintegrados ndo poderao
ser maiores que os contratados anteriormente.

O prémio cobrado sera proporcional ao nimero de dias restantes na vigéncia da apolice.

E permitida somente uma reintegragéo.

5. Liquidagao do sinistro

O calculo do valor dos lucros cessantes ocorrera conforme a natureza do sinistro e os limites contratados.
Contagem das diarias

a) sinistros de coliséo:

- perda parcial: a partir da data da vistoria de sinistro até a data em que a oficina liberar o veiculo ou quando o nimero
de diarias se esgotar, o que ocorrer primeiramente;

- indenizagao integral: a partir da data da vistoria de sinistro até a data do pagamento da indeniza¢do ou quando o
numero de diérias se esgotar, 0 que ocorrer primeiramente.

b) sinistros de roubo/furto: a partir da data em que a seguradora receber o aviso de sinistro e o Boletim de Ocorréncia
até a data do pagamento da indeniza¢do ou quando o nimero de diarias se esgotar, 0 que ocorrer primeiramente.

c) roubo e furto localizado sem danos ou com danos abaixo da franquia: a partir da data em que a seguradora receber
0 aviso de sinistro e o0 Boletim de Ocorréncia até a data da localizagé&o do veiculo ou quando o numero de diérias se
esgotar, 0 que ocorrer primeiramente.

d) roubo e furto localizado com danos acima da franquia: a partir da data em que a seguradora receber 0 aviso de
sinistro e o Boletim de Ocorréncia até a data em que a oficina liberar o veiculo ou quando o numero de diarias se
esgotar, o que ocorrer primeiramente.

CLAUSULA 52 - HIGIENIZACAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - REDE REFERENCIADA
1. Risco coberto

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira a higienizagao do estofamento e das forragdes
das portas e das laterais do veiculo segurado — incluindo a troca de espumas e feltros, se necessario — em razao
de sinistro indenizavel, decorrente de enchente, inundagéo ou alagamento. Nesse caso, o valor os danos deve ficar
abaixo da franquia casco.

2. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagao sera de R$800,00 para o evento coberto.

3. Solicitacao do servico

A garantia e o servigo referentes a esta clausula devem ser solicitados a Central 24 horas.

3485 - CG84 - SET/19 55



PORTO =%

[ —

SEGURO L

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

Assim que tomar conhecimento do sinistro, o segurado devera comunica-lo a seguradora.

A seguradora disponibilizaréd ao segurado um meio de transporte para retornar a local de escolha e para retirar o
veiculo apds a conclusao da higienizagao.

Limite: R$200,00, sendo R$100,00 por viagem.
4. Execugao do servigo

Somente os prestadores da rede referenciada poderdo executar o servico. Em nenhuma hipdtese, serédo
reembolsados gastos relativos a higienizagdo executada por prestadores néo referenciados.

5. Exclusoes

Estao excluidas desta clausula a limpeza de manchas ou sujeira, quando constatado que nao decorrem de
sinistro indenizavel, e a lavagem externa do motor, dos componentes mecanicos e do sistema de ar-
condicionado.

6. Reintegragao

N&o ha reintegragéo da clausula.

CLAUSULA 52R - HIGIENIZAGAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - LIVRE ESCOLHA
1. Risco coberto

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira a higienizagao do estofamento e das forragdes
das portas e das laterais do veiculo segurado — incluindo a troca de espumas e feltros, se necessario — em razao
de sinistro indenizavel, decorrente de enchente, inundagao ou alagamento. Nesse caso, o valor os danos deve ficar
abaixo da franquia casco.

2. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagdo sera de R$800,00 para o evento coberto.

3. Solicitacao do servico

A garantia e o servigo referentes a esta clausula devem ser solicitados a Central 24 horas.
Assim que tomar conhecimento do sinistro, o segurado devera comunica-lo a seguradora.

A seguradora disponibilizaréd ao segurado um meio de transporte para retornar a local de escolha e para retirar o
veiculo apds a concluséo da higienizagéo.

Limite: R$200,00, sendo R$100,00 por viagem.
4. Execugao do servigo

O servico podera ser executado por prestador referenciado ou por um a escolha do segurado. Se optar por prestador
nao referenciado, o segurado devera solicitar, previamente, a aprovagao do servigo a seguradora.

5. Exclusoes

Estao excluidas desta clausula a limpeza de manchas ou sujeira, quando constatado que nao decorrem de
sinistro indenizavel, e a lavagem externa do motor, dos componentes mecanicos e do sistema de ar-
condicionado.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apés o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagéo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim ndo o for, 0 segurado perdera o
direito ao reembolso.

7. Reintegragao

N&o ha reintegragéo da clausula.

CLAUSULA 54 - SEGURO GARANTIDO EM INDENIZAGAO INTEGRAL
1. Riscos cobertos
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Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera contratar esta clausula, a qual possibilitara que a
seguradora, a pedido do segurado, substitua o veiculo indicado na apdlice por outro, ficando garantidas as coberturas
até o final da vigéncia do seguro. N&o havera cobranga de prémio complementar se o veiculo substituto apresentar
as mesmas caracteristicas do primeiro. A seguradora descontara as parcelas vincendas do valor da indenizagao
integral.

Caso o novo veiculo segurado e/ou as coberturas contratadas forem diferentes das iniciais, havera cobranga ou
restituicdo de prémio, conforme a tarifa vigente na seguradora, na data do endosso de substituigao.

Esta clausula podera ser contratada somente uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Se 0 novo risco for recusado, o contrato de seguro sera cancelado e ndo havera restituicédo de prémio e de despesas
administrativas.

Esta garantia somente sera valida se a indenizacao integral tiver sido o primeiro sinistro da apolice.
2. Vigéncia do endosso de substituicao

A data de inicio da vigéncia do endosso sera sempre a de protocolo da nova proposta, independentemente da data
do sinistro.

A seguradora néo se responsabilizara, em nenhuma hipétese, pela demora na apresentacéo da proposta de endosso.
CLAUSULA 74 - DANOS MORAIS E ESTETICOS
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantird até o limite contratado, 0 reembolso de
indenizacdo paga a terceiros — em decorréncia de danos morais e estéticos — envolvidos em acidente de transito,
coberto e indenizavel. O pagamento ocorrera apenas na hipdtese em que o segurado for responsabilizado civilmente
em sentenca judicial transitada em julgado, desde que néo tenha sido caracterizada por revelia, ou em acordo
judicial autorizado de modo expresso pela seguradora.

A apdlice prevera limite maximo de indenizagéo, conforme uma das opgdes seguintes:

Clausulas Limite maximo de indenizagéo (R$)
74M 5.000,00
T4A 10.000,00
74C 20.000,00
74E 30.000,00
T4F 40.000,00
74G 50.000,00
74J 80.000,00
74l 100.000,00
74P 110.000,00

Considera-se dano moral a ofensa que, embora nao cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua
familia, fere os seus principios e valores morais. Compete ao juiz verificar a procedéncia de tal ato e estipular a
reparacao, a qual devera ser direcionada especificamente ao causador do dano.

Esta clausula somente podera ser adquirida por segurados que contrataram a cobertura para RCF-V-DC -
Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores — Danos Corporais.

2. Exclusoes
Excluem-se desta clausula:

a) condenacdes por danos morais e estéticos, impostas ao segurado, nao relacionadas ao acidente coberto
e indenizavel,

b) condenagoes aplicadas ao segurado em razéo de sua omissao na condugao do processo instaurado pelo
terceiro prejudicado.
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CLAUSULA 76 — DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:

e 0(s) vidro(s) lateral(is), traseiro, solar e panoramico, incluindo a pelicula;
e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);
e da(s) lanterna(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.

A pega quebrada seré substituida por outra nova de reposicéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipotese de veiculos envelopados, a seguradora néo cobrira o re-envelopamento se a pega ndo se alinhar com a
guarni¢do e a moldura, apds a substituicao.

No caso de veiculos adaptados, a pega seré substituida, necessariamente, por outra de reposi¢ao original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro extra e desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

b) riscos e manchas nos vidros;

c) peliculas antivandalismo;

d) riscos nos retrovisores;

e) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

f) danos a lataria em razao da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou da lanterna;

g) retrovisor interno;

h) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de
xénon e/ou led;

i) maquina de vidro elétrica/manual;

j) troca exclusiva de lampadas;

k) motor de regulagem do farol;

I) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da peca;

m) furto exclusivo da pega;

n) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$40.000,00 (quarenta mil reais), limitado a R$20.000,00 (vinte mil reais) por
evento, independentemente do niimero de pegas reparadas em cada um dos eventos.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.

N&o havera franquia para:

e reparo do para-brisa;
e troca da lente do retrovisor;
e troca dos vidros laterais.

Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:
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Tipo de peca - Blindados Franquia - Blindados
Para-brisa e vidro lateral e traseiro 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00
Farois e lanternas 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00
Retrovisores 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00

5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hip6tese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.

7. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 76R - DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - LIVRE ESCOLHA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:

e do(s) vidro(s) lateral(is), traseiro, solar e panoramico, incluindo a pelicula;
e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);
e da(s) lantema(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposi¢éo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega néo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao preco de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipétese de veiculos envelopados, a seguradora néo cobrira o re-envelopamento se a pega nao se alinhar com a
guarnicao e a moldura, apds a substituigéo.

No caso de veiculos adaptados, a pec¢a sera substituida, necessariamente, por outra de reposicao original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro extra e desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

b) riscos e manchas nos vidros;

c) peliculas antivandalismo;

d) riscos nos retrovisores;

e) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

f) danos a lataria em razao da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou da lanterna;

g) retrovisor interno;

h) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning ou laser, lampada de
xénon e/ou led;

i) maquina de vidro elétrica/manual;

j) troca exclusiva de lampadas;

k) motor de regulagem do farol;

I) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da pega;

m) furto exclusivo da pega;

n) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao
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O valor maximo de indenizagao é R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
por evento, independentemente do numero de pecas reparadas em cada um dos eventos.

4. Franquia

Seréa cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.

Né&o havera franquia para:

e reparo do para-brisa;
e troca da lente do retrovisor;
e troca dos vidros laterais.

Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Tipo de peca - Blindados Franquia - Blindados
Para-brisa e vidro lateral e traseiro = 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00
Fardis e lanternas 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00
Retrovisores 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00

5. Execugao dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora, ou por uma oficina de livre
escolha do segurado. Em ambas as hipdteses, o segurado devera comunicar o sinistro @ companhia por meio dos
canais de comunicacao (Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servigo somente
sera autorizado se o sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apolice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apés o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagéo do servico e estar em nome do segurado. Se assim néo o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.

7. Reintegragao

Né&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 83 - DANOS AOS RETROVISORES - REDE REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s).

A pega quebrada seré substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega néo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.
2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor;

d) itens nao originais: retrovisor com seta;

e) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) furto exclusivo da pega;

g) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
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3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagdo é R$ 2.000,00 (dois mil reais), limitado a R$ 1.000,00 (mil reais) por evento,
independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apélice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, seré cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CLAUSULA 83R - DANOS AOS RETROVISORES - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s).

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.
2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor;

d) itens nao originais: retrovisor com seta;

e) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) furto exclusivo da pega;

g) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 2.000,00 (dois mil reais), limitado a R$ 1.000,00 (mil reais) por evento,
independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia

Seré cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O servigo poderéa ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de livre
escolha do segurado.

Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos canais de comunicagéo
(Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servico somente sera autorizado se o sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso
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A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apés o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagéo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim n&o o for, 0 segurado perdera o
direito ao reembolso.

CLAUSULA 84 - DANOS AOS FAROIS E LANTERNAS - REDE REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
e da(s) lantema(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro extra e desconto na franquia.
2. Exclusoes

a) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

b) danos a lataria em razédo da quebra do farol ou da lanterna;

c) itens ndo originais: farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou led;

d) troca exclusiva de lampadas;

e) motor de regulagem do farol;

f) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

g) furto exclusivo da pega;

h) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitado a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hip6tese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CLAUSULA 84R - DANOS AOS FAROIS E LANTERNAS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantir a troca:
e da(s) lantema(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;
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b) danos a lataria em razédo da quebra do farol ou da lanterna;

c) itens ndo originais: farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou led;

d) troca exclusiva de lampadas;

e) motor de regulagem do farol;

f) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

g) furto exclusivo da pega;

h) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitado a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia

Seréa cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O servigo poderéa ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de livre
escolha do segurado.

Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos canais de comunicagao
(Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servigo somente serd autorizado se 0 sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberaré o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagéo do servico e estar em nome do segurado. Se assim n&o o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.

CLAUSULA 85 - DANOS AOS RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:

e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);
e da(s) lantema(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.
2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor, do farol ou da lanterna;

d) itens néo originais: retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou led;
e) troca exclusiva de lampadas;

f) motor de regulagem do farol;

g) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

h) furto exclusivo da pega;

i) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitado a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do nimero de reparos.
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4. Franquia

Seréa cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma peca coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apolice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CLAUSULA 85R - DANOS AOS RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

e da(s) lanterna(s) e do(s) farol(dis) (principal(is), de milha e de neblina).

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposi¢éo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega hdo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.
2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor, do farol ou da lanterna;

d) itens nao originais: retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou led;
e) troca exclusiva de lampadas;

f) motor de regulagem do farol;

g) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

h) furto exclusivo da pega;

i) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitado a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia
Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.

5. Execucao dos servigos

O servico podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de livre
escolha do segurado.

Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos canais de comunicagao
(Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servico somente sera autorizado se o sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apés o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestacéo do servico e estar em nome do segurado. Se assim néo o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.
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CLAUSULA 86 - REPOSIQAO DE 0 KM POR 12 MESES
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantird - nos seguros contratados na modalidade Valor
de Mercado -, por doze meses, indenizagéo calculada com base no valor do veiculo zero-quilémetro, considerando o
percentual contratado e indicado na apolice. O periodo sera contado a partir da data em que o veiculo for retirado da
concessionaria.

Considera-se zero-quildmetro o veiculo cuja proposta de seguro tenha sido protocolizada na seguradora, antes da
data de saida da revendedora ou concessionaria autorizadas pelo fabricante. Caso a proposta tenha sido
protocolizada depois da data de saida, para ser considerado zero-quildmetro, o veiculo devera estar em nome do
primeiro proprietario e ser submetido a vistoria prévia em até 30 dias corridos. Nesse caso, 0 bem nao devera:

e apresentar avarias;

e estar com as caracteristicas originais alteradas;

e ter sofrido sinistro;

e ter perdido a garantia original;

e estar com a quilometragem acima de 1000 quilémetros.

2. Indenizagao
A seguradora indenizaré o valor de veiculo zero-quildmetro somente quando:

e 0 primeiro sinistro tiver ocorrido necessariamente em até 12 meses, contados da data de retirada do veiculo da revendedora
ou da concessionaria autorizadas pelo fabricante;
e a garantia original estiver vigente.

A indenizagao com valor de veiculo zero-quildmetro correspondera ao valor de zero-quilémetro da tabela de pregos,
especificada na apolice, vigente na data da indenizag¢do, multiplicado pelo fator de ajuste contratado, desde que o
sinistro tenha ocorrido nos primeiros 12 meses, a contar da data de retirada do veiculo da revendedora ou da
concessionaria autorizadas.

3. Periodo remanescente

Se 0s 12 meses néo se esgotarem até o final da vigéncia da apdlice, o tempo restante sera considerado na vigéncia
posterior, desde que nao haja intervalo entre as duas apolices: a vencida e a nova.

Esse critério se aplica também a renovagdes provenientes de congéneres, desde que a garantia de zero-quilémetro
da apdlice a ser renovada ainda esteja em vigor no momento da renovagéo. Nesse caso, o periodo restante sera
calculado com base na data do endosso de inclusao do veiculo zero-quildmetro na apélice da congénere.

O segurado devera enviar copia da nota fiscal para a confirmagédo da data de retirada do veiculo da revendedora ou
da concessionaria autorizadas pelo fabricante.

Na hipdtese de essas condi¢des ndo serem cumpridas, o periodo remanescente ndo sera considerado.

A seguradora ndo concedera a reposi¢cdo pelo valor de zero-quildmetro nos casos de renovagédo proveniente de
congénere se o veiculo tiver sido retirado da concessionaria ha mais de 12 meses, ainda que na congénere o segurado
tenha contratado a garantia de zero-quildmetro por tempo superior.

4. Cancelamento da clausula

A clausula cessara automaticamente apds o periodo de 12 meses da garantia de zero-quilémetro.
CLAUSULA 97 - PAGAMENTO DA FRANQUIA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta cldusula isentara o segurado de pagar a franquia estipulada na apdlice,
exclusivamente no primeiro sinistro de casco coberto e indenizével, quando o valor do reparo superar a franquia.

2. Exclusoes

a) pagamento de outras franquias estipuladas na apdlice;

b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual ou inferior a franquia estipulada na apélice.

3. Pagamento

Em caso de sinistro, a seguradora pagara o valor da franquia diretamente a oficina responsavel pelo reparo do veiculo.
4. Reintegragao
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Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera reintegrar esta clausula, que o isentara de pagar a
franquia em caso de um segundo sinistro coberto e indenizavel. E permitida apenas uma reintegracao.

CLAUSULA 98 - DESCONTO DE R$ 200,00 NO VALOR DA FRANQUIA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clausula garantira o desconto de R$200,00 na franquia estipulada na
apdlice, exclusivamente no primeiro sinistro de casco coberto e indenizavel, quando o valor do reparo superar a franquia.

2. Exclusbes

a) desconto de R$200,00 em outras franquias estipuladas na apélice;

b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual ou inferior a franquia estipulada na apélice.

3. Pagamento

Em caso de sinistro, a seguradora pagara os R$200,00 diretamente & oficina responsavel pelo reparo do veiculo.
4. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 111 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora reembolsara as quantias — pagas mediante acordo judicial
— decorrentes dos danos causados ao veiculo automotor, rebocado pelo veiculo segurado, e dos danos que o veiculo
rebocado causar a terceiros, nas seguintes situagoes:

e no momento em que o prestador de servigo estiver dirigindo o veiculo que seré transportado a fim de coloca-lo na
plataforma ou retira-lo;

e quando o prestador de servico estiver operando o guincho para colocar o veiculo na plataforma ou retira-lo.

e durante o transporte do veiculo rebocado até o destino.

» Para efeitos desta clausula, operacao de reboque é a prestagao de servigo técnico-profissional, na qual o reboque
utilizado deve ser apropriado para esse fim.

2. Exclusoes

a) roubo ou furto do veiculo rebocado;

b) avarias preexistentes no veiculo que sera rebocado;

c) danos causados a terceiros pelo veiculo segurado, ou seja, o carro-guincho;

d) danos causados a terceiros pelo veiculo rebocado, quando nédo estiver em operagao de reboque;
e) danos ao veiculo rebocado, decorrentes da inobservancia dos procedimentos de reboque;

f) perda, desaparecimento, roubo ou furto de componentes, itens de série, acessorios do veiculo rebocado
ou de objetos que estavam no veiculo rebocado e foram retirados para o transporte.

3. Limites maximos de indenizagao

a) Danos materiais: verba estipulada na cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de veiculo — Danos
Materiais (RCFV-DM).

b) Danos corporais: verba estipulada na cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de veiculo — Danos
Corporais (RCFV-DC).

4. Franquia

A seguradora deduzira do valor total do(s) dano(s), causado(s) ao(s) veiculo(s) rebocado(s), a franquia estipulada na
apolice. Essa deducdo sera efetuada por evento e por veiculo rebocado.

O segurado podera contratar esta cobertura sem a franquia. Nesse caso, o valor do prémio sera mais alto.

CLAUSULA 112 - EXTENSAO DE COBERTURA DE RCF-DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS,
EMPREGADOS E PREPOSTOS

1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira ao segurado:
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1.1. Pessoa Juridica: o reembolso das quantias pagas — por acordo judicial — em decorréncia de danos corporais
que o veiculo segurado causar, exclusivamente, aos dirigentes, socios, empregados e prepostos do segurado e, ainda,
as pessoas que dele dependam economicamente.

1.1.1. Exclus6es
a) danos a pessoas que estejam dentro do veiculo segurado;

b) danos aos veiculos de propriedade dos dirigentes, sdcios, empregados e prepostos do segurado e das
pessoas que dele dependam economicamente;

c) sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do segurado ou em locais ocupados por ele em razédo da
sua atividade empresarial;

d) riscos previstos nas Condi¢oes Gerais do Seguro para a cobertura de Casco, RCF-V e APP.
1.1.2. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagao seréa a cobertura estipulada na apdlice para o RCF-V Danos Corporais. Esta garantia
cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatério DPVAT, na data do
sinistro.

1.2. Pessoa Fisica: a extensao das coberturas de casco, RCF-V e APP quando o veiculo segurado for locado para um
terceiro por meio de compartilhamento de veiculo, a saber: locagéo entre pessoas fisicas, intermediada por empresa, site
ou aplicativos especificos, € comprovada por meio de contrato e laudo de entrega e de retirada do veiculo.

1.2.1. Exclusoes

a) riscos previstos nas Condigoes Gerais do Seguro para as coberturas de Casco, RCF-V e APP;

b) extensao ao terceiro, locatario do veiculo, da cobertura das clausulas contratadas e/ou dos beneficios;
c) locagoes a um terceiro que esteja entre 18 e 24 anos.

1.2.2. Documentacao obrigatoria para analise e liquidagao do sinistro

a) Boletim de Ocorréncia, registrado pelo usuario/locatario do veiculo;

b) documentos comprobatorios da locagao/compartilhamento do veiculo.

1.2.3. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagéo sera a verba estipulada na apoélice para Casco, RCF-V, APP. Esta garantia cobrira
somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatério DPVAT, na data do sinistro.

Jaime Soares
Diretor de Relagdes com a Susep

SAC: 0800 727 2766 | 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para deficientes auditivos)
Ouvidoria: 0800 727 1184 | 0800 701 5582 (atendimento exclusivo para deficientes auditivos)
Canal de Denuncias: 0800 707 0015 - Site: www.portoseguro.com.br
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DADOS DO SEGURADO/VEICULO

Nome do Segurado/Razao Social Tipo de Pessoa Data de Nascimento

TOF 1
Marca, Tipo e Modelo Placa Telefone Comerecial

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informacdes do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir
o veiculo segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana. Caso haja outras
pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na hipétese de néo se conseguir definir o
Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar de poder ocasionar uma majoragao do prémio
a ser cobrado, garantiré a regularidade da contratagéo para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro. Em caso de duvidas
no preenchimento das questdes abaixo, consulte o verso deste formulério.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF Sexo o
\ '] Masculino [ Feminino

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Relagao do principal condutor com o segurado
" 1O préprio [ |Filho(a) [ |Pai/M&e [ |Funcionario/Empregado [ |Diretor/Gerente/Sécio [ |Outros [ |N&o informado

2 - Estado civil do principal condutor:
" |Solteiro(a) [ |Casado(a)ou reside ha pelomenos 2 anos com companheiro(a) [ |Vidvo(a) [ |Separado(a)/Divorciado(a) [ |N&o informado

3 - Presta servigos para:
__1Uso proprio | Transportadora [ | Outro tipo de Empresa [ Qutros [ |N&o informado

4 - Utiliza algum sistema de gerenciamento de risco?
" IN&o [ Uso préprio [ |Cadastro de Motoristas | |Escolta de Cargas [ |Outros [ |N&o informado

5 - Quais as cargas transportadas pelo veiculo segurado?

__|Auto Pegas | Automdveis __|Bebidas __|Brinquedos

| Calgados | Carga Mista | Carga Viva __|Cigarros

| Combustiveis ou Inflamaveis [ | Confecgdes | Eletroeletronicos | Gases

| Género Alimenticio "I Hortifrutigranjeiros | Laticinios " |Lixo

_|Madeira " Material de Construgéo | Medicamentos I Moveis

__IMudangas | Papéis __|Plasticos __IPneu ou Camara de Ar
| Produto Perecivel | Produto Quimico _1Suco | Tecido

__|Valores | Vidros __|Qutras __N&o informado

6 - Possui seguro da carga transportada?
" IN&o [ |Com a Porto Seguro [ |Com outra Seguradora [ |Nao informado

7 - Qual a area de circulagao mais frequente?
"I Municipios e Arredores até 80Km " Dentro do préprio Estado da Sede I Regiéo Norte
__IRegié@o Nordeste __IRegiéo Centro-Oeste I Regiéo Sul
__|Regiéo Sudeste "I Mercosul | América do Sul
| N&o informado
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8 - Possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, quando ele ndo esta a servi¢o?

[ INdo [ ISim [_IN&o informado

9 - O veiculo segurado esta quitado?
_INao [ ISim [ IN&o informado

10 - Possui dispositivo antifurto/antiRroubo instalado no veiculo segurado?

_IN&o | Corta-Combustivel | Dire¢éo Boba
I Logotipo da Empresa __IRecuo de Freio __|DAFV
_|Auto Track I Guard One | Outros

| Demais rastreadores aceitos pela Seguradora - Especificar:

11 - Tipo de carroceria
| Aberta

__|Bau Frigorifico

| Coletor de Lixo

| Tanque

Local e Data

__Ildentificagao no Teto
[ Tlturan [ Tracker
" N&o informado

.| Basculante

| Bau Isotérmico
| Graneleira

1 Qutras

_/Bau

__|Betoneira Cegonha
.| Guincho/Plataforma
" IN&o informado

Assinatura e Carimbo do Segurado

Assinatura do Corretor
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ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO
Deve-se preencher um questionario para cada item.

Nas perguntas 4, 5, 6, 8 e 11 pode -se assinalar quantas respostas forem necessarias.

CLASSE DE LOCALIZAGAO: Se o veiculo circular por mais de uma regido, no ficando 85% do tempo da semana em apenas
uma, a classe de localizagao devera ser a de sua base (local onde o caminhdo/rebocador permanece quando ndo esta em servigo).

Pergunta 3: PRESTA SERVICOS PARA: ) o . o

- A opcéo Uso Proprio deve sér selecionada quandg o veiculo é utilizado para exercer a atividade do proprio Segurado.

Exemplo: O Segurado € dono de um mercado e utiliza o veiculo para efetuar a entrega das mercadorias aos seus clientes. .

- Aopgao “Outro tipo de empresa” deve ser selecionada quando 0 Segurado prestar servigos para empresas econémico-administra-
tivas que ndo seja a propria empresa ou transportadora, , o o

- Aop%‘ao “Outros” deve ser selecionada quando o veiculo é utilizado para prestar servicos que ndo sejam de uso proprio, transportadora ou
outro fipo de empresa. Exemplo: O Segurado presta servigos para uma entidade sem fins lucrativos ou presta servigos para érgao publico.

Pergunta 4: UTILIZA ALGUM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO? ) ) L

- O Gerenciamento de Risco € um sistema que visa minimizar as perdas nas operacdes de transportes, através da utilizagéo de
mecanismos para protecéo, controle e acompanhamento dessas oPeragoes. , . o

- Aopcao “Cadastro de Motorista” deve ser selecionada quando o Principal Condutor estiver cadastrado em um Banco de Dados socioecondmico.
- Exemplo: Telerisco, Pancary, Buonny e outros. _ o o . .

- Aopgao “Outros” deve ser selecionada quando houver comboio, transferéncia de cargas entre caminhdes e motoristas monitorados.

Eergurlﬂa 5: QUAIS AS CARGAS TRANSPORTADAS PELO VEICULO SEGURADO?
xemplos:
- Se opveiculo transporta ora bebidas, ora calgados, deve-se assinalar duas opcoes: ‘Bebidas” e “Calgados’.
- Se 0 veiculo transporta somente carvao, deve-se assinalar a op¢ao “Outras” (pois carvao nao consta da lista).
Se o veiculo transporta ora confec%oes, ora livros, deve-se assinalar duas opcoes: “Confecgdes” e “Outras”.
- Aopcéo “Carga Mista” deve ser utilizada quando o veiculo transporta varios tipos de cargas em um mesmo frete. Por exemplo:
- Se 0 veiculo fransporta brinquedos e também tecidos em um mesmo frete, deve-se assinalar a opgéo “Carga Mista”. .
- Se o veiculo transporta brinquedos em um frete, e tecidos em outro frete, deve-se assinalar as op¢des: “Brinquedos” e “Tecidos”.
- A opgao “Hortifrutigranjeiro”, deve ser selecionada quando o Segurado for Produtor Rural ou Feirante.

Pergunta 07: QUAL A AREA DE CIRCULAGAO MAIS FREQUENTE?
- Municipios e arredores até 80 km: considerar cidades no entorno de 80 km da sede da empresa.
Dentro do Préprio Estado da Sede: considerar cidades do Estado em que fica localizada a sede da empresa.
- Regido Norte: Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondbnia, Roraima e Tocantins. .
- Regiao Nordeste: Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe.
- Regiao Centro-Oeste;: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.
- Regido Sudeste: Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Regiao Sul; Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
- Mercosul: Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e Venezuela. . . o
- América do Sul: Argentina , Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Equador, Guiana, Guiana Francesa, llhas Gedrgia do Sul, llhas Mal-
vinas, Pa,raqual, Peru, Santiago, Suriname, Uruguai e Venezuela. _ _~ _ _~
- Se o veiculo circular nos Municipios e Arredores, no Estado da sede e outra cidade da regido, considerar como resposta a regiao.

Pergunta 8: POSSUI GARAGEM OU ESTACIONAMENTO FECHADO E EXCLUSIVO PARA O VEICULO SEGURADO, QUANDO
ELE NAO ESTA A SERVICO? ) ) ) .

- Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado refere-se a um local reservado aquele veiculo, para ele ficar guarda-
do. Exemplo: O Principal Condutor paga estacionamento, porém cada dia o veiculo pode estar estacionado em uma vaga diferente
(ndo fixa), mas sempre ha uma vaga no estacionamento para o veiculo. =~ o

- A garagem ou estacionamento nao precisam estar fisicamente ligados a residéncia ou local de trabalho. S&o validas as garagens
alugadas na vizinhanga, estacionamentos nas proximidades e condominios fechados. o

- Somente serdo consideradas as garagens e estacionamentos fechados com portdes ou grades ou que possuam vigilancia perma-
nente, com identificagdo na entrada e saida.

Pergunta 10: POSSUI DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO NO VEICULO SEGURADO? (Assinalar quantas
respostas forem necessarias). Exemplos de Dispositivos:

- Rastreador ou Bloqueador ou Localizador: .

- Considerar como DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA somente os rastreadores que constam na lista
de dispositivos aceitos, constante no Manual de Operagao do Corretor, Site da Seguradora ou disponivel nos sistemas de calculos,
mencionando o nome do dispositivo no momento do or¢amento e/ou na emisséo da apolice.

- Diregéo boba: sistema que faz a diregéo girar em falso. _ . .

- Recuo de freio: sistema que trava as rodas do veiculo e da carreta, ocasionado pelo esgotamento do ar de sistema de freio.

- Sistema que trava as rodas do veiculo e da carreta, ocasionado pelo esgotamento do ar do sistema de freio.

- Considerar a resposta “Outros’, para,os demais dispositivos do tipo Rastreador/Bloqueador/Localizador néo aceitos pela Segura-
dora ou quando houver algum dispositivo antifurto/antirroubo desconhecido ou diferente dos listados. .

- A gravagao do numero de chassi e placas nos vidros do veiculo, travas elétricas e travas manuais, ndo devem ser considerados
como dispositivo antifurto/antirroubo como resposta a esta pergunta. )

- Para que seja assinalado qualquer dispositivo, este ja deve esStar instalado no veiculo. | , _

- Quando se tratar de rastreador original de Fabrica o servigo de rastreamento/localizagéo deveré ser ativado pelo Segurado junto a Montadora.

Pergunta 11: TIPO DE CARROCERIA o

- Se 0 veiculo for um caminh&o assinalar a carroceria instalada. .

- Se o veiculo for um rebocador assinalar a carroceria montada no reboque ou semirreboque. _ o

- Se o veiculo tiver mais de um tipo de carroceria de reboque ou semirreboque assinalar a que tem a maior frequéncia de uso.
- Se ndo tiver um tipo de carroceria com maior frequéncia de uso assinalar a que apresentar o maior prémio.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informag&o, reclamagéo e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regi6es: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184
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Valor de Mercado e Valor Determinado

DADOS DO SEGURADO/VEICULO
Nome do Segurado

Marca, Tipo e Modelo Placa ‘Telefone Comercial

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informagdes de utilizagdo do veiculo durante a vigéncia do seguro.

FATORES DE RISCO RELACIONADOS A UTILIZAGAO DO VEICULO

1 - Ha pessoas entre 18 e 24 anos que conduzem o veiculo?

] Sim. Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessarias) [ |Feminino [ | Masculino

__IN&o e estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta a redugéo do prémio, bem como que néo havera cobertura
securitaria caso o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro esteja na faixa etaria entre 18 e 24 anos.

" INao informado

2 - CEP do local onde o veiculo pernoita:
I N&o informado

3 - O veiculo segurado possui garagem ou estacionamento fechado?

Na empresa? [ |Sim [ IN&o

Na residéncia do condutor? [ |Sim, com portdo manual [ |Sim, com portdo automatico ou porteiro
_ INao [ IN&o utiliza o veiculo como meio de transporte a residéncia

I N&o informado

4 - Possui dispositivo antifurto/antiRroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)

_INao [ ]Vacina Antifurto lll ou outro sistema de gravagao do chassi em diversas partes do veiculo

_ IDAF V [ |Rastreador original de fabrica (Chevrolet OnStar, Volvo On Call, etc) [ Ilturan [ |Tracker [ |Qutros
"I Transponder da Porto Seguro

| Demais Rastreadores aceitos pela Seguradora - Especificar:
I Né&o informado

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor
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ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO

O Questionario de avaliagéo do Risco Pessoa Juridica aplica-se para o uso comercial.

Uso Comerciall Frota: quando o veiculo € utilizado para as atividades da empresa. Exemplo: vendas, visita a clientes, entregas,
compras, etc.

Uso particular/passeio: quando o veiculo é utilizado para ir e vir do trabalho, dos locais de lazer, aos finais de semana e feriados.

Pergunta 1: ha pessoas entre 18 e 24 anos que conduzem o veiculo?
- Considerar que ha pessoas nessa faixa etaria independente do tempo de utilizagéo.

Pergunta 2: CEP do local onde o veiculo pernoita
- Se 0 veiculo pernoitar nas imediagdes da empresa ou da residéncia do condutor, podera ser informado o CEP da empresa;
- Quando o veiculo pernoitar em mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

Pergunta 3: possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado?

- Se o veiculo é utilizado como meio de transporte para levar pessoas a residéncia (exemplo: condugdo de um funcionario), porém
nao fica estacionado no local, responder esta questdo com a opgao: “N&o utiliza o veiculo como meio de transporte a residéncia”.

- Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, refere-se a um local reservado aquele veiculo, para ele ficar guar-
dado.

Exemplo: A empresa paga estacionamento préximo a sua sede, porém, cada dia o veiculo pode ser estacionado em uma vaga dife-
rente (ndo fixa), mas sempre ha uma vaga no estacionamento para o veiculo

- A garagem ou estacionamento nao precisam estar fisicamente ligado a residéncia ou a empresa. Sdo validas as garagens alugadas
na vizinhanga, estacionamentos nas proximidades e condominios fechados.

- Somente serdo consideradas as garagens e estacionamentos fechados com portdes e grades ou que possuam vigilancia perma-
nente, com identificagdo na entrada e saida.

- Quando a empresa tiver mais de um local em que o veiculo possa ficar parado quando ndo esta a servico e um dos locais néo
houver garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, considerar a resposta como “Nao”.

Pergunta 4: possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo?

- Vacina Il é a gravagdo em baixo relevo da identificagcdo do veiculo em pontos especificos néo visiveis externamente.

- Considerar a opgéo de resposta “Outros” os dispositivos originais de fabrica, alarmes sonoros e os rastreadores que constam na
lista de rastreadores aceitos constante do Manual de Operagéo do Corretor. Os rastreadores devem estar instalados e com o servigo
de monitoramento ativado.

- Travas elétricas e travas manuais, ndo devem ser consideradas como dispositivos antifurto/antirroubo como resposta a esta per-
gunta.

- Para que seja assinalado qualquer dispositivo, este ja deve estar instalado no veiculo.

- Quando se tratar de rastreador original de Fabrica o servigo de rastreamento/localizac&o deveré ser ativado pelo Segurado junto a
Montadora.

Nas renovacdes subsequentes (sem a ocorréncia de sinistro) 0 Segurado passa a receber bonus progressivo incidente sobre o valor
do prémio, 0 que vem estipulado em clausula prépria.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informacg&o, reclamagao e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regi6es: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184

2 10058524 - MAI/19



PORTO =N  QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO PRINCIPAL Este formulario ¢ parte  integrante
SEGURO E<ami CONDUTOR COM IDADE MiNIMA DE 25 ANOS VERSAQ 23 “¢ ""OPo5
C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 PROCESSO SUSEP 15414.100233/2004- 59
VALOR DE MERCADO E VALOR DETERMINADO
DADOS DO SEGURADO/VEICULO
Nome do Segurado ‘ Data de Nascimento
Marca, Tipo e Modelo Placa Telefone Comercial Telefone Residencial

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informag6es do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir
o veiculo segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana e que tenha no
minimo 25 anos de idade. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja,
na hipdtese de nao se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar de
poder ocasionar uma majoragéo do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da contratagéo para efeitos da cobertura securi-
taria em caso de sinistro. Em caso de duvidas no preenchimento das questdes abaixo, consulte o verso deste formulario.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF CNH Sexo
| /(] Masculino | Feminino

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Relagao do principal condutor com o segurado
" 1O préprio [ Filho(a) [ Cdnjuge Pai/lMde [ |Motorista Particular [ |Funcionario/Empregado [ Diretor/Gerente/S6cio
| QOutros [ | Né&o informado

2 - Estado civil do principal condutor: . y o o
_|Solteiro(a) [ Casado(a?ou reside hé pelo menos 2 anos com companheiro(@) [ |Vidvo(a) [ | Separado(a)/Divorciado(a) || Naoinformado

3 - O principal condutor reside em: o ) - o
| Casa/Sobrado [ |Casa em condominio fechado [ |Apartamento/Flat [ |Chacara/Fazenda/Sitio [ |Qutros [ INao informado

4 - Residem com o principal condutor pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos?

I N&o e estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta a reducéo do prémio, bem como que ndo havera cobertura securitaria
caso o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja na faixa etaria entre 18 e 24 anos.
1 Sim e n&o utilizam o veiculo. Estou plenamente ciente e de acordo que esta opgao acarreta reducao do prémio e que ndo havera
cobertura securitaria se o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja
na faixa etaria entre 18 e 24 anos, exceto em emergéncia médica comprovada.

Informe 0 sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessarias): [ | Masculino [ | Feminino

| Sim e utilizam o veiculo até 15% do tempo da semana.

Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessarias): [ | Masculino [ | Feminino

5 - Qual a distancia da residéncia do principal condutor até o seu local de trabalho?
_JAte 10 Km [ JAté 20 Km [ JAté 30 Km [ 1Até 40 Km [ 'Acima de 40 Km
I N&o trabalha ou n&o utiliza o veiculo como meio de transporte ao trabalho [/ N&o informado

6 - Qual a atividade profissional que exerce o principal condutor ? (Assinale quantas respostas forem necessarias)

| Aposentado | Militar do exército/ Marinha/ Aeronautica

| Servidor Publico/Funcionério Publico "I Professor(a) Educagéo Fisica ou Personal Trainer

__|Dentista | Professor(a) (Ensino Bésico, Fundamental, Médio ou Superior)
I Médico(a) I Engenheiro(a)/ Arquiteto(a)

I Venda/Representante Comercial | Outros

| Funcionario do grupo ltau _IN&o trabalha

__|Estudante I Né&o informado

| Proprietario de empresas/negocios
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7 - CEP do local onde o veiculo pernoita
_IN&o informado

8 - O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado:

Na residéncia? [ _|Sim, com portdo manual [ | Sim, com portdo automatico ou porteiro [ IN&o

No trabalho? [ ]Sim [ /N&o [ |N&o trabalha ou o veiculo ndo € utilizado como meio de transporte ao trabalho

No colégio/faculdade/pds-graduacdo? [ !Sim [ INao [ | N&o estuda ou o veiculo néo € utilizado como meio de transporte ao
colégio/faculdade/pés-graduagéo

" IN&o informado

9 - O principal condutor utiliza o veiculo, dois ou mais dias da semana, para prestagao de servigo e/ou visitar clientes e/ou
fornecedores?
" IN&o [ IN&o [ IN&o informado

10 - Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)

" IN&o [ Vacina Antifurto lll ou outro sistema de gravagao do chassi em diversas partes do veiculo [ |DAFV

__|Rastreador original de fabrica (Chevrolet OnStar, Volvo On Call, etc) [ !lturan [ ITracker [ |Outros [ |Transponder da Porto Seguro
| Demais Rastreadores aceitos pela Seguradora - Especificar:
__INao informado

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor
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ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO

Pergunta 1: Rela¢ao do principal condutor com o segurado ) .
- Quando o Principal _C?n utor for 0 motorista particular € ele ndo levar o veiculo para sua casa, as questdes 3, 4, 5, 6 e 8 devem ser
respondidas comas informagoes do Segurado.

Pergunta 3: O pringipal condutor reside em; L )

- Gasa/Sobrado; imovel residencial destinado a habitagdo/morada. Exemplos: casa térrea, casa de campo, sobrados, etc. )

- Casa em condominio fechado: local composto por varias casas, ¢ercado por muro, portdo e/ou grades, cujo acesso do veiculo

segurado a %ara em seja co,ntrolfado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo: controle remofo. ,

- Apartamento/Flat: condominio fechado de prédio(s) de apartamentos, ¢ercado por muro e portao, e/ou grades, cujo acesso do

velculo segurado a garagem serqa controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo: controle remofo.

- Qutros: c}uando ndQ houver enquadramento em nenhuma das anteriores. Exemplos: hoteis, etc.

- Chacara/Fazenda/Sitio: Moradia rural, geralmente usada para plantagdes, criagao de animais, lavoura, etc.

Pergunta 4: Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria &ntre 18 e 24 anos?

- Considerar tanto as pessoas que partilnam do convivio diario do Principal Condutor quanto aqueles que, por exemplo, durante a

semana trabalham/esfudam em outra localidade mas que fica no minimo um dia da semana, na residéncia do segurado. ,

- Caso as pessoas entre 18 a 24 anos que residirem com o0 segurado possuirem alguma deficiéncia fisica e/ou mental que as impe-

8am de dirigir o veiculo, a resRosta para a pergunta “Residem ¢om o principal condUtor, pessoas na faixa etaria entre 18'e 24 anos?
eve ser respondida como NAO.

Pergunta 5: Qual a distancia da residéncia do principal condutor até o seu local de trabalho? | o

: r%gnsgcli-t%r%ro at?g,g?g a quilometragem de “ida” e sempre até o local de trabalho, ndo importando se o veiculo é utilizado apenas em
u .

-Se opPrincipaI Candutor n&o tiver um local fixo de trabalho, considerar a disténcia entre sua residéncia e a Matriz ou Sede do local em que trabalha.

Per&unta 6: Qu?l a atividade profissional que exerce o r)l'lnCI al condutor? 3 3 ,

- A atividade profissional deve ser a exercida %elo Principal Condutor na data da contratacdo do seguro e ndo deve ser confundida

com a formacéo académica. Ex.: o Principal Condutor e formado em psicologia e esta trabalhando como professor, a resposta a

esta questao deve ser: “professor”;, . ~ L : , o o

- Se 0 principal condutor for Estagiario responder esta questdo com a opgao “Outros” quando ele estagiar, no minimo, trés dias em

periodo integral ou ¢inco dias meio periodo; o , _ o

- Consideraras opcoes de resposta abaixo somente quando o Principal Condutor estiver devidamente inscrito no Conselho de Clas-

se da profissao, conforme seque: o ,

- dentista CRO, medico CRM; professor de ed_ucaffao fisica ou personal trainer, CRP; . , ,
aeronautica” deve ser selecionada quando o Principal Condutor estiver na ativa,

- A opcao de resposta “militar do exército/marinha
reformado ou nareserva; o e , o

- A opcao de resposta “servidor publico / funcignario publico” deve ser selecionada quando o Principal Condutor for concursado e
regido por estatuto do servidor ou pelo regime C.L.T. o o ; . ;
- Se o principal condutor ndo trabalhar e realizar servigos voluntarios e/ou for pensionista, responder essa questao como “N&o trabalha”.

Pergunta 7: CEP do local onde o veiculo pernoita_ o S o
- Se 0 veiculo pernoitar nas imediacdes da residéncia do Principal Condutor, poderé ser informado o CEP da residéncia do Principal Condutor;
- Quando o veiculo pernoitar em'mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

Pergunta 8; O principal condutor possuj garagem ou estacionamento fechado e exclusjvo para o veiculo segurado: ,

- Se o Principal Condutor for professor ou funcionario de colegio/faculdade/pds-graduagao, ele deve responder esta questao consi-

derando o colégio/tacyldade/pds-graduacdo como seu local de trabalho. o ) B

- Nao devem sér considerados cursos de linguas, academias, etc. Apenas colégio/faculdade/pds-graduagao. )

- Se o veiculo é ytilizado como meio de transporte para levar Pessoas ?exemplo: pai que leva filho) ao colegio/faculdade/pds-gradua-
ao, porém ndo fica parado no local durante o periodo de auyla, responder esta questao com a opgao: “Nao estuda ou o veiculo nao
utilizado coma meio de transporte ao colégio/faculdade/pos-graduacao. . . _

- Estacionamento fechado_e exclusivo para 0 veiculo segurado, refere-se a um local reservado aquele veiculo, para ele ficar guarda-

do. Exemplo: O Principal Condutor paga estacionamento em seu local de trabalho, porém, cada dia o veiculo pode ser estacionado

emuma var%a diferente r(1nao fixa), mas sempre ha uma vaga no estacionamento para o veiculo. o

- A garagem ou estacionamento’'nao precisam estar fisicamente I|%ado, a residencja ou local de trabalho. S&o validas as garagens

alggadas na szmhang_a estacionamentos nas proximidades e condominios fechados. o

- Sémente serao consideradas as garagens e estacionamentos fechados com portoes e grades ou que possuam vigilancia perma-

nente, com identificacdo na entrada e saida. o , ,

- Quando o Pringipal Condutor possuir mais de uma resjdéncia e/ou mais de um local de trabalho e/ou frequentar mais de uma escola e

um dos locais ndo houver garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, considerar a resposta como “Nao”.

Pergunta9: 0 Opnnclpal condutor utiliza o veiculo, dois ou mais dias da semana, para prestagao de servigo e/ou visitar clientes e/ou formecedores?
- EXemplos de prestacao de servico, visitas a clientes ou fornecedores:

- vendedores que visitam clientes;
- vejculos utllizados para fazer entregas;

- veiculos utilizados para prestacao de servigos, tal como: consertos em domicilio.

Pe|gunta 10: Possui dispositivo antifurto/antiroubo instalado no veiculo ? (Assinale quantas respostas forem necessarias) Exemplos de dispositivos:

- Rastreador ou Bloqueador ou Localizador: ,

- Considerar como DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA somente os rastreadores que constam na lista de

dispositivos aceitos, constante no Manual de Operagao do Corretor, Site da Seguradora ou disponivel nos sistemas de calculos,

mencionando o nome do dispositivg no momento do orcamento e/ou na emissao da apolice, L

- Considerar a resposta como "Outros %ara os demais dispositivos do tipo Rastreador/Blogueador/Logalizador n&o aceitos pela Seguradora.

- Porto Seguro - Transponder: Ex.; PS260, PS960 e P 96,?6 chaveiro”. Instalados pela Porto Seggro._ o

- Seal Car. Plaquetas em aco inoxidgvel contendo a identificagao do veiculo e fixadas em_pontos nao visiveis externamente. B

\'/i\s/i?/gi%ae';‘(‘tnép;]ua ncq)elrl]lt,ePlnalacre ou Pinado: E a gravagao embaixo relevo da identificagcdo do veiculo em pontos especificos néo

- Considerar na opgao de resposta “Qutros” os dispositivos originais de fabrica tais como: Fiat code, imobilizador PETS (FORD),

tsrgna;?gg%%r (OGM F@oblhzador de ignicao (VW), dispositivos doTipo: alarmes sonoros, trava carneiro, multi-lock, corta ignicao Porto

- A'grayacgao_do numero de chassi e placas nos vidros do veiculo, travas elétricas e travas manuais, ndo devem ser considerados
R Yravacas d de chassi e pl dros do veiculo, travas elétricas e t d derad

c%mo dispositivo antifurto/antirroubo comg resposta a esta pergunta. o ) , ,

- Quando se tratar de rastreador original de Fabrica o servigo de rastreamento/localizagéo devera ser ativado pelo Segurado junto a Montadora.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informacéo, reclamagao e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regides: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184
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PORTO —% QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO E Este formulario ¢ parte  integrante
SEGURO [ DECLARAGAO DE VINCULO EMPREGATICIO - aFroposia
C.N.P.J.61.198.164/0001-60 WORKSITE CONDUTOR COM IDADE MINIMA DE 25 ANOS
VERSAO 20
DADOS DO SEGURADO/FUNCIONARIO/VEICULO
Nome do Segurado ‘Telefone Comercial Telefone Residencial
Nome da Empresa | Telefone RH/DP
Nome do funcionério ‘ Telefone Comercial ‘ Telefone Residencial
Registro do funcionario N° Marca, Tipo e Modelo Placa

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informagdes do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir
o veiculo segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana e que tenha no
minimo 25 anos de idade. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja,
na hipdtese de nao se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar de
poder ocasionar uma majoragao do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da contratagdo para efeitos da cobertura secu-
ritaria em caso de sinistro. Sera admitido como Principal Condutor desta operagéo os funcionarios bem como seus pais, conjuge e
filhos. Na ocorréncia de sinistro sera obrigatéria a apresentagao da copia do documento de comprovagéo de vinculo empregaticio e/
ou comprovagao de parentesco sob pena da perda de direito a indenizagao caso seja constatada a falsidade de qualquer informa-
¢do. Em caso de duvidas no preenchimento das questdes abaixo, consulte o verso deste formulario.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatorio)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
ndo exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF CNH Sexo
| | '] Masculino ] Feminino

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Relagao do ﬁrin,cipal condutor com o sequrado . .
1O préprio Filho(a) [ /Cénjuge [ Pai/Mde [ IMotorista Particular

2 - Estado civil do principal condutor: . y - o .
__|Solteiro(a) [ | Casado(a)ou reside hé pelomenos 2 anos com companheiro(a) [ 1Vilvo(a) [ | Separado(a)/Divorciado(a) [ | N&o informado

3 - O principal condutor reside em: o ) - o .
| Casa/Sobrado [ |Casa em condominio fechado [ |Apartamento/Flat [ |Chacara/Fazenda/Sitio [ |Qutros [ Nao informado

4 - Residem com o principal condutor pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos? ) o
I Néo e estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta a reducéo do prémio, bem como que ndo havera cobertura securitaria
caso o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja na faixa etaria entre 18 e 24 anos.
__1Sim e n&o utilizam o veiculo. Estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta reducéo do prémio e que ndo havera
cobertura securitaria se o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja
na faixa etéria entre 18 e 24 anos, exceto em emergéncia medica comprovada. o o

Informe o sexo desta(s) pessga(sz (Assinalar quantas respostas forem necessarias): [ |Masculino [ | Feminino

| Sim e utilizam o veiculo até 15% do tempo da semana. o o o

Informe 0 sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessarias): [ | Masculino [ | Feminino

5 - Qual a distancia da residéncia do principal condutor até o seu local de trabalho?
At 10Km [ 1At 20 Km [ JAté 30 Km [ JAté 40 Km [ |Acima de 40 Km .
__INao trabalha ou n&o utiliza o veiculo como meio de transporte ao trabalho [ | N&o informado

7 - CEP do local onde o veiculo pernoita
" IN&o informado

8 - O principal condutor utiliza o veiculo, dois ou mais dias da semana, para prestacao de servico efou visitar clientes e/ou fornecedores?
Nao [ INdo [ ]Né&o informado

9 - Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)
__IN&o [ |Vacina Antifurto Il ou outro sistema de gravagéo do chassi em diversas partes do veiculo | | V

__|Rastreador original de fabrica (Chevrolet OnStar, Volvo On Call, etc) [ !lturan [ ITracker [ !Outros [ Transponder da Porto Seguro
% R m_allg, Ras’geadores aceitos pela Seguradora - Especificar:

o informado

©
a

Local e Data Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor
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ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO

Quando o funcionario ndo possuir numero de registro & necessario que este campo seja preenchido com ¢ nimero de seu CPF.
Os dados informados no questionario, poderéo ser auditados na contratacéo do seguro ou em eventual sinistro, a critério da Seguradora.

Pergunta 1: Relagao do principal condutor com o funcionario ) ;
+ Quando o Principal Condutor for o motorista particular e ele néo levar o veiculo para sua casa, as questdes de 3, 4, 5 e 7 devem
ser respondidas com as informacdes do segurado.

Pergunta 3: O principal condutor reside em; )

+ Casa/Sobrado: imovel residencial destinado & habitagédo/morada. Exemplos: casa térrea, casa de campo, sobrados, etc.

+ Casa em condominio fechado: local composto por vérias casas, cercado por muro, portdo e/ou grades, cujo acesso do veiculo
segurado & garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrdnico, por exemplo: controle remofo. .

+ Apartamento/Flat: condominio fechado de prédio(s) de apartamentos, cercado por muro e portdo, e/ou grades, cujo acesso do
vejculo segurado a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrdnico, por exemplo: controle remoto.

* Qutros: ()uando nao houver enquadramento em nenhuma das anteriores. Exemplos: hotéis, etc.

* Chécara/Fazenda/Sitio: Moradia rural, geralmente usada para plantagdes, criagao de animais, lavoura, etc.

Pergunta 4: Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos?

+ Considerar tanto as pessoas que partilham do convivio diario do Principal Condutor quanto aquelas que, por exemplo, durante a

semana trabalham/estudam em outra localidade, mas passam no minimo dois dias da semana na residéncia do condutor.

* Se residirem duas ou mais pessoas nesta faixa etaria e forem de sexos distintos, assinalar as duas opgoes. .

« Caso as pessoas entre 18 a 24 anos que residirem com o segurado possuirem alguma deficiéncia fisica e/ou mental que as impe-

8am de dirigir o veiculo, a resRosta para a pergunta “Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etéria entre 18 e 24 anos?
eve ser respondida como NAO.

Pergunta 5: Qual a distancia da residéncia do principal condutor até o seu local de trabalho? o

+ Considerar apenas a quilometragem de “ida’ e sempre até o local de trabalho, ndo importando se o veiculo é utilizado apenas em
uma parte do tra&eto. Exemplo: locomocao até o metro, trem, etc. =~ )

* Se 0 Principal Condutor trabalhar em casa, considerar que ele néo utiliza o veiculo para o local de trabalho.

Pergunta 6: CEP do local onde o veiculo pernoita_ = o S o
* Se 0 veiculo pemoitar nas imediagdes da residéncia do Principal Condutor, podera ser informado o CEP da residéncia do Principal Condutor.
* Quando o veiculo pernoitar em mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

Pergunta 7: O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado: ,
+ Se o Principal Condutor for professor ou funcionario de colégio/faculdade/pos-graduagéo, ele deve responder esta questao consi-
derando o colégio/faculdade/pos-graduacdo como seu local de trabalho. o ) ;

* Nao devem ser considerados cursos de linguas, academias, etc. Apenas colégio/faculdade/pos-graduagao. )

* Se o veiculo é utilizado como meio de transporte para levar pessoas (exemplo: pai que leva filho) ao colégio/faculdade/pés-gradua-
¢ao, porem n&o fica parado no local durante o periodo de aula, responder esta questao com a opgao: “N&o estuda ou o veiculo ndo
e utilizado como meio de transporte ao colégio/faculdade/pos-graduacao”. . ) _

+ Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, refere-se a um local reservado aquele veiculo, para ele ficar guar-
dado. Exemplo: O Principal Condutor paga estacionamento em seu local de trabalho. A cada dia o veiculo pode ser estacionado em
uma vaga diferente (ndo fixa), mas sempre ha uma vaga no estacionamento para o veiculo. o

+ A garagem ou estacionamento n&o precisam estar fisicamente ligados a residéncia ou local de trabalho. S&o vélidas as garagens
alugadas na vizinhanga, estacionamentos nas proximidades e condominios fechados. o

+ Somente serao consideradas as garagens e estacionamentos fechados com portdes e grades ou que possuam vigilancia perma-
nente, com identificacdo na entrada e saida. S . .

+ Quando o Principal Condutor possuir mais de uma residéncia e/ou mais de um local de trabalho e/ou frequentar mais de uma escola e

um dos locais ndo possuir garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado considerar a resposta como “N&o”.

Pergunta 8: O principal condutor utiliza o veiculo, dois ou mais dias da semana, para prestagéo de servigo elou visitar clientes efou formecedores?
* Exemplos de prestacéo de servigo, visitas a clientes ou fornecedores:

- vendedores que visitam clientes;

- veiculos utilizados para fazer entregas; o

- veiculos utilizados para prestacao de servigos, tal como: consertos em domicilio.

Pergunta 9: Possui dispositivo antifurto/antiRroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)

Exemplos de dispositivos; _

+ Rastreador ou Bloqueador ou Localizador: .

+ Considerar como DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA somente os rastreadores que constam na lista de

dispositivos aceitos, constante no Manual de Operagao do Corretor, Site da Seguradora ou disponivel nos sistemas de célculos,

mencionando o nome do dispositivo no momento do orgamento e/ou na emissao da apdlice. ; .

* Considerar a resposta “Outros” para os demais dispositivos do tipo Rastreador/Bloqueador/Localizador néo aceitos pela Seguradora.

* Porto Sequro - Transponder: _

Ex.: PS260, PS960 e PS960G “chaveiro”. Instalados pela Porto Seguro. . o

* Seal Car: Plaﬂuetas de aco inoxidavel contendo a identificagdo do veiculo e fixadas em pontos n&o visiveis externamente. }

+ Vacina A?tlfu 0 IIItou Pinalacre ou Pinado: E a gravacdo em baixo relevo da identificagdo do veiculo em pontos especificos nao

visiveis externamente.

* Considerar na opcao de resposta “Outros” os dispositivos originais de fabrica tais como: Fiat code, imobilizador PETS (ford), trans-
onder (GIJ:,/I), |ml&)’tg|ézador de igni¢do (VW) e os dispositivos do tipo: alarmes sonoros, trava carneiro, mul-t-lock, corta igni¢ao Porto
eguro antigo - :

. Aggrayagég_do numero de chassi e placas nos vidros do veiculo, travas elétricas e travas manuais, ndo devem ser considerados

como dispositivo antifurto/antirroubo como resposta a esta.pergun{a. . )

+ Para que seja assinalado qualquer dispositivo, 0 mesmo ja deve estar instalado no veiculo. _

* Quando se tratar de rastreador original de Fabrica 0 servigo de rastreamento/localizagao devera ser ativado pelo Segurado junto a Montadora.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informacéo, reclamagao e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regides: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184
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PORTO —S% QUESTIONARIO DE AVALIAGAO Este formularo ¢ parte integrante
SEGURO s DO RISCO TRADICIONAL Il - VERSAOQ 2 A rroposid
C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 PROCESSO SUSEP 15414.100233/2004- 59
VALOR DE MERCADO E VALOR DETERMINADO
DADOS DO SEGURADO/VEICULO
Nome do Segurado ‘ Data de Nascimento
Marca, Tipo e Modelo Placa Telefone Comercial Telefone Residencial

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informag6es do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir
o veiculo segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana e que tenha no
minimo 25 anos de idade. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja,
na hipdtese de nao se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar de
poder ocasionar uma majoragéo do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da contratagéo para efeitos da cobertura securi-
taria em caso de sinistro. Em caso de duvidas no preenchimento das questdes abaixo, consulte o verso deste formulario.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF CNH Sexo
\ ' Mascuiino [ IFeminino [ N&o informado
FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Estado civil do principal condutor:
" |Solteiro(a) [ |Casado(a)ou reside ha pelo menos 2 anos com companheiro(a) [ |Viuvo(a) [ | Separado(a)/Divorciado(a) [ | Naoinformado

2 - Residem com o principal condutor pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos?

"I N&o e estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta a reducédo do prémio, bem como que n&o havera cobertura securitaria
caso o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja na faixa etaria entre 18 e 24 anos.
1Sim e ndo utilizam o veiculo. Estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta reducéo do prémio e que ndo havera
cobertura securitaria se o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja
na faixa etaria entre 18 e 24 anos, exceto em emergéncia médica comprovada.

Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessarias): [ | Masculino [ | Feminino

"1 Sim e utilizam o veiculo até 15% do tempo da semana.

Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessarias): | | Masculino [ | Feminino

__INao informado

3 - Qual a distancia da residéncia do principal condutor até o seu local de trabalho?
C At 10Km [ JAté 20 Km [ JAt¢ 30 Km [ JAt¢ 40 Km [ ]Acima de 40 Km
I N&o trabalha ou ndo utiliza o veiculo como meio de transporte ao trabalho [ Nao informado

4 - CEP do local onde o veiculo pernoita
" INao informado

5 - O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado:

Na residéncia? [ | Sim, com portdo manual [ |Sim, com portdo automatico ou porteiro [ I N&o

No trabalho? [ 1Sim [ IN&o [ IN&o trabalha ou o veiculo n&o € utilizado como meio de transporte ao trabalho

No colégio/faculdade/pds-graduagdo? [ 1Sim [ IN&o [ |N&o estuda ou o veiculo néo é utilizado como meio de transporte ao
colégio/faculdade/pds-graduagéo

__N&o informado

6 - Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)

" IN&o [ Vacina Antifurto lll ou outro sistema de gravagao do chassi em diversas partes do veiculo [ |DAFV

__|Rastreador original de fabrica (Chevrolet OnStar, Volvo On Call, etc) [ !lturan [ ITracker [ |Outros [ |Transponder da Porto Seguro
| Demais Rastreadores aceitos pela Seguradora - Especificar:
I N&o informado

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor
2195.15.01.E - MAI/19 12 VIA- SEGURADORA 22VIA CORRETOR 32VIA - SEGURADO 1




ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO
O Questionario de Avaliagédo do Risco Tradicional |l aplica-se para veiculos com valor referéncia a partir de R$ 200.000,00 (inclusive).

Pergunta 2: Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos?

- Considerar tanto as pessoas que partilham do convivio diario do Principal Condutor quanto aquelas que, por exemplo, durante a
semana trabalham/estudam em outra localidade, mas passam todos os finais de semana na residéncia dele.

- Se residirem duas ou mais pessoas nesta faixa etaria e forem de sexos distintos, assinalar as duas opgdes.

- Caso as pessoas entre 18 a 24 anos que residirem com o segurado possuirem alguma deficiéncia fisica e/ou mental que as impe-
¢am de dirigir o veiculo, a resposta para a pergunta “Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos?”
deve ser respondida como NAO.

Pergunta 3: Qual a distancia da residéncia do principal condutor até o seu local de trabalho?

- Considerar apenas a quilometragem de “ida” e sempre até o local de trabalho, ndo importando se o veiculo € utilizado apenas em
uma parte do trajeto.

- Se o Principal Condutor néo tiver um local fixo de trabalho, considerar a distancia entre sua residéncia e a Matriz ou Sede do local
em que trabalha.

Pergunta 4: CEP do local onde o veiculo pernoita

- Se 0 veiculo pernoitar nas imediagdes da residéncia do Principal Condutor, podera ser informado o CEP da residéncia do Principal
Condutor;

- Quando o veiculo pernoitar em mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

Pergunta 5: O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado:

- Se o Principal Condutor for professor ou funcionario de colégio/faculdade/pés-graduagéao, ele deve responder esta questao consi-
derando o colégio/faculdade/pds-graduagdo como seu local de trabalho.

- N&o devem ser considerados cursos de linguas, academias, etc. Apenas colégio/faculdade/pés-graduagéo.

- Se 0 veiculo é utilizado como meio de transporte para levar pessoas (exemplo: pai que leva filho) ao colégio/faculdade/p6s-gradua-
¢ao, porém néo fica parado no local durante o periodo de aula, responder esta questdo com a opgéo: “N&o estuda ou o veiculo ndo
é utilizado como meio de transporte ao colégio/faculdade/p6s-graduacao.”

- Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, refere-se a um local reservado aquele veiculo, para ele ficar guarda-
do. Exemplo: O Principal Condutor paga estacionamento em seu local de trabalho, porém, cada dia o veiculo pode ser estacionado
em uma vaga diferente (néo fixa), mas sempre ha uma vaga no estacionamento para o veiculo.

- A garagem ou estacionamento néo precisam estar fisicamente ligado a residéncia ou local de trabalho. Sao validas as garagens
alugadas na vizinhanga, estacionamentos nas proximidades e condominios fechados.

- Somente serdo consideradas as garagens e estacionamentos fechados com portdes e grades ou que possuam vigilancia perma-
nente, com identificacdo na entrada e saida.

- Quando o Principal Condutor possuir mais de uma residéncia e/ou mais de um local de trabalho e/ou frequentar mais de uma escola
e um dos locais ndo houver garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, considerar a resposta como

“Nao”.

Pergunta 6: Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)
Exemplos de dispositivos:

- Rastreador ou Bloqueador ou Localizador:

- Considerar como DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA somente os rastreadores que constam na lista de
dispositivos aceitos, constante no Manual de Operagao do Corretor, Site da Seguradora ou disponivel nos sistemas de calculos,
mencionando o nome do dispositivo no momento do orgamento e/ou na emissao da apdlice.

- Considerar a resposta como “Outros” para os demais dispositivos do tipo Rastreador/Bloqueador/Localizador ndo aceitos pela
Seguradora.

- Porto Seguro - Transponder: Ex.: PS260, PS960 e PS960G “chaveiro”. Instalados pela Porto Seguro.

- Seal Car: Plaquetas em ago inoxidavel contendo a identificagdo do veiculo e fixadas em pontos néo visiveis externamente.

- Vacina Antifurto Ill, Pinalacre ou Pinado: E a gravagdo em baixo relevo da identificacdo do veiculo em pontos especificos nao
visiveis externamente.

- Considerar na opgao de resposta “Outros” os dispositivos originais de fabrica tais como: Fiat code, imobilizador PETS (FORD),
transponder (GM), imobilizador de igni¢do (VW), dispositivos do tipo: alarmes sonoros, trava carneiro, multi-lock, corta igni¢do Porto
Seguro antigo — AFC.

- A gravagao do numero de chassi e placas nos vidros do veiculo, travas elétricas e travas manuais, ndo devem ser considerados
como dispositivo antifurto/anti-roubo como resposta a esta pergunta.

- Para que seja assinalado qualquer dispositivo, este ja deve estar instalado no veiculo.

- Quando se tratar de rastreador original de Fabrica o servigo de rastreamento/localizagéo devera ser ativado pelo Segurado junto
a Montadora.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informacéo, reclamagao e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regides: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184
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PORTO =N QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO E DECLARAGAO  Este formulario & parte integrante
SEGURO == DE VINCULO EMPREGATICIO - WORKSITE PRINCIPA da Proposta N°
CONDUTOR COM IDADE ENTRE 18 E 24 ANOS ESPECIAL 13
C.N.PJ. 61.198.164/0001-60 Processo Susep 15414.100233/2004- 59
Valor de Mercado e Valor Determinado

DADOS DO SEGURADO//FUNCIONARIO/VEICULO (Preenchimento obrigatério de todos os campos)

Nome do Segurado ‘Telefone Comercial Telefone Residencial
Nome da Empresa Telefone RH/DP
Nome do funcionario Telefone Comercial ~ Telefone Residencial
Registro do funcionario N° Marca, Tipo e Modelo | | Placa

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informagdes do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir
o veiculo segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana e que tenha e que
tenha idade entre 18 e 24 anos. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da sema-
na, ou seja, na hipotese de nao se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais Jfoyem, 0
que, apesar de poder ocasionar uma majora¢do do prémio a ser cobrado, garantird a regularidade da contratagao para efeitos da
cobertura securitaria em caso de sinistro. Sera admitido como Principal Condutor desta operagao os funcionarios bem como seus
pais, con{yge e filhos. Na ocorréncia de sinistro seré obrigatoria a apresentagao da copia do documento de comprovagéo de vinculo
empregaticio e/ou_comprovagédo de parentesco sob pena da perda de direito a mdenlza(f;ao caso seja constatada a falsidade de
qualquer informag&o. Em caso de duvidas no preenchimento das questdes abaixo, consulte o verso déste formulério.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF Sexo
| '] Masculino [ Feminino

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Relagao do ﬁrincipal condutor com o sequrado . .
1O préprio Filho(a) [ /Cénjuge [ Pai/Mde [ |Motorista Particular

2 - Estado civil do principal condutor: . y o _
__|Solteiro(a) [ | Casado(a)ou reside hé pelomenos 2 anos com companheiroa) [ 1Vilvo(a) [ | Separado(a)/Divorciado(a) [ |N&o informado

3 - O principal condutor reside em: o ) - _
I Casa/Sobrado [ |Casa em condominio fechado [ |Apartamento/Flat [ |Chacara/Fazenda/Sitio [ |Outros [ INao informado

4 - O principal condutor trabalha?
L INdo [ !Sim [ !N&o informado

5 - O principal conduto estuda? . o . . ) .
__IN&o [ _|Ensino Fundamental [ |Ensino Médio [ | Ensino Superior [ |P6s-Graduagdo [ |Outros [ [N&o informado

6 - ﬂgal periodo das 24 horas do dia, em que cﬂ)rincipal condutor estuda? (Assinalar quantas respostas forem necessarias)
" IN&oestuda | 'Manha [ |Tarde | Noite Integral [ ]Sabado [ |N&o informado

7 - CEP do local onde o veiculo pernoita
_INao informado

8 - O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado:

Na residéncia? [ |Sim, com portao manual [ 1Sim, com Portgo automatico ou porteiro [ | N&o

No trabalho? [ |Sim [ IN&o [ |N&o trabalha ou o veiculo n&o é utilizado como meio de transporte ao trabalho

No colégio/faculdade/pos-graduacao? [ 1Sim [ IN&o [ IN&o estuda ou o veiculo néo é utilizado como meio de transporte ao
o colégio/faculdade/pds-graduagéo

__INao informado

9 - Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)

" INao [ 1Vacina Antifurto Ill ou outro sistema de gravagéo do chassi em diversas partes do veiculo [ |DAF V

__|Rastreador original de fabrica (Chevrolet OnStar, Volvo On Call, etc) [ 'lturan [ Tracker [ |Outros [ |Transponder da Porto Seguro
| Demais Rastreadores aceitos pela Seguradora - Especificar:
" IN&o informado

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor
15.15.779 - MAI/19 12 VIA- SEGURADORA 22VIA CORRETOR 32VIA - SEGURADO 1




ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO

Quando o funcionario ndo possuir numero de registrg € necessario c1ue~este campo seja preenchido com o numero de seu CPF.
Os dados informados no questionario, poderao ser auditados na contrata¢ao do seguro ou em eventual sinistro, a criterio da Seguradora.

PERGUNTA 1; RELACAO DO PRINCIPAL CONDUTOR COM O SEGURADO: o
- Quandg o Principal Condutor for motorista particular e ele nao levar para a sua casa e o segurado tiver idade entre 18 e 24 anos
as questoes de 4 a 8 devem ser respondidas com as informacoes do segurado.

PERGUNTA 3: O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM: )

- Gasa/Sobrado; imovel residencial destinado a habitagao/morada. Exemplos: casa térrea, casa de campo, sobrados, etc. )

- Casa em condominio fechado: local composto por varias casas, cercado por muro, portdo e/ou grades, cujo acesso do veiculo
segurado a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo: controle remofo. ,

- Apartamento/Flat: condominio fechado de prédio(s) de apartamentos, ¢ercado por muro e portao, e/ou grades, cujo acesso do
veiculo sequrado a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo: controlé remofo.

- Qutros: quando ndo houver enguadramento em nenhuma das anteriores. Exemplos: hotéis, etc.

- Chacara/Fazenda/Sitio: Moradia rural, geralmente usada para plantagdes, criagao de animais, lavoura, etc

PERGUNTA 4: O PRINCIPAL CONDUTOR TRABALHA?

- Gonsiderar estagios com a op¢ao “Sim”. o B o

- Se o local de trabalho do Principal Condutor for a sua residéncia, responder esta questao com a op¢éo “Sim”. |

: L?gs?élgré%%pgl C)Co%gqygir rr’g]r"abalhar ou estagiar, no minimo, trés dias em periodo integral ou cinco dias meio periodo, responda esta
qSe 0 Principal gndutor realizar “servigo voluntario” responder esta questdo como “N&o trabalha”.

PERGUNTA 5: O PRINCIPAL CONDUTOR ESTUDA? | , . o }

- Nao devem ser considerados cursos de linguas e academias. Apenas ensino fundamental, médio, superior, pés-graduagéo, cursos

preparatorios e profissionalizantes. , ) o S o

{‘oSrr% g ggch)aéllo ondutor estiver no Supletivo, responder esta questdo com a opgao “Ensino Fundamental” ou “Ensino Médio”, con-

itu .

6 r(()jgrrﬁigeerca}; égerr;o resposta “outros”, os cursos preparatorios para vestibular, carreira diplomatica, concursos publicos, exames de
Exemplo: OAB e CRC), exames de mestrados e doutorados e cursos profissionalizantes reconhecidos pelo MEC (Exemplo: SENAI,
ENAC, SESI e particulares).

PERGUNTA 6: QUAL PERIODO DAS 24 HORAS DO DIA, EM QUE O PRINCIPAL CONDUTOR ESTUDA? (Assinalar quantas
respostas forem necessarias) o o

- Aresposta “Integral” deve ser assinalada toda vez que o Principal Condutor estudar no mesmo local por um periodo igual ou su-
perior a 8 horas diarias, ndo ultrapassando as 19 horas do dia.

PERGUNTA 7: CEP DO LOCAL ONDE O VEICULO PERNOITA: o o o
- Se 0 veiculo pernoitar nas imediacdes da residéncia do Principal Condutor, podera ser informado o CEP da residéncia do Principal Condutor.
- Quando o veiculo pernoitar em 'mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

PERGUNTA 8: POSSUI GARAGEM OU ESTACIONAMENTO FECHADO E EXCLUSIVO PARA O VEICULO SEGURADO: ,
- Se o Principal Condutor for professor ou_funcionario de colégio/faculdade/pds-graduagao, ele deve responder esta questao consi-
derando o colégio/facyldade/pds-graduagao como seu |ocal de trabalho. o ) 3

- Nao devem ser considerados cursos de linguas, academias, etc. Apenas colégio/faculdade/pés-graduagao. )

- Se 0 vejculo € utilizado como meio de transporte para levar pessoas (exemplo:"pai que leva filho) ao colegio/faculdade/pds-gradua-
¢ao, porém ndo fica parado no local durante o periodo de aula, responder esta questao com a opgao: “ Ndo estuda ou o veiculo nao
e utilizado como meio de transporte ao colégio/faculdade/pds-graduacao”. . ) ,

- Estacionamento fechado e exclusivo para 0 veiculo segurado, refere-se a um local reservado aquele veiculo, para ele ficar guarda-
do. Exemplo: O Principal Condutor paga estacionamento em seu local de trabalho, porém, cada dia o veiculo pode ser estacionado
em uma vaga diferente (nao fixa), mas sempre ha uma, vaga no estacionamento para o veiculo. o

- A garagem ou estacionamento 'nao precisam estar fisicamente ligados a residéncia ou local de trabalho. S&o validas as garagens
alugadas na vizinhanga, estacionamentos nas proximidades e condominios fechados. o

- SOmente serdo_consideradas as garagens e estacionamentos fechados com portoes e grades ou que possuam vigilancia perma-
nente, com identificagao na entrada e saida. o _ ,

- Quando o Principal’ Condutor possuir mais de uma residéncia e/ou mais de um local de trabalho e/ou frequenfar mais de uma
escola“ﬁ um dos locais nao houver garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, considerar a resposta
como “Nao”.

PERGUNTA 9: POSSUI DISPOSITIVO, ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO NO VEICULO? (Assinalar quantas respostas
forem necessarias) ? Exemplos de dispositivos:

- Rastreador ou Blogueador ou Localizador: ,

- Consjderar como DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA somente os rastreadores que constam na lista de
dispositivos aceitos, constante no Manual de Operagao do Corretor, Site da Seguradora ou disponivel nos sistemas de calculos,
mencionando o nome do dispositivo no momento do orcamento e/ou na emissao da apolice. 3 ,

- Considerar a resposta “outros” para os demais dispositivos do tipo Rastreador/Bloqueador/Localizador ndo aceitos pela Seguradora.

- Porto Sequro - Transponder: ,

Ex.: PS260, PS960 e PS960G “chaveiro”. Instalados pela Portg Seguro, , .

- Seal Car: Plaﬁuetas em aco inoxidavel contendo a identificacdo do veiculo € fixadas em pontos ndo visiveis externamente. ;
\'/i\s/ié:/%insaeﬁ?g;rl]]a r% élrlﬂgu Pinalacre ou Pinado : E a gravagao em baixo relevo da identificagao do veiculo em pontos especificos nao
- Considerar na opcao de resposta_‘outros” os dispositivos originais de fabrica tais como: Fiat code, imobilizador PETS (ford), trans-
ggncljj?cr) (aGr1|t\i/|)blonlt-')|C|‘,lzador de'ignigéo (VW) e os dispositivos do tipo: alarmes sonoros, trava carneiro, mul-t-lock, corta igni¢ao Porto
- Aggrav,agég_do numero de chassi e placas nos vidros do veiculo, travas elétricas e travas manuais, ndo devem ser considerados
como dispositivo antifurto/antirroubo como resposta a esta pergunta. )

- Para que sega assinalado qualquer dispositivo, @ mesmo ja déve estar instalado no veiculo. ) , ,

- %Iuar% 8 se tratar de rastreador original de Fabrica o servico de rastreamento/localizacao devera ser ativado pelo Segurado junto
a Montadora.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informacéo, reclamagao e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regi6es: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184

2 15.15.779 - MAI/19




PORTO ——Y QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO PRINCIPAL Este formulario ¢ parte  integrante
SEGURO E<ami CONDUTOR COM IDADE ENTRE 18 E 24 ANOS ESPECIAL 14 “% ""0P%%
C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 PROCESSO SUSEP 15414.100233/2004-59
VALOR DE MERCADO E VALOR DETERMINADO
DADOS DO SEGURADO/VEICULO
Nome do Segurado ‘ Data de Nascimento
Marca, Tipo e Modelo Placa Telefone Comercial Telefone Residencial

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informag6es do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir
o veiculo segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana e que tenha idade
entre 18 e 24 anos. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na
hipétese de néo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar de po-
der ocasionar uma majoracao do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da contratagéo para efeitos da cobertura securitaria
em caso de sinistro. Em caso de duvidas no preenchimento das questdes abaixo, consulte o verso deste formulario.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF Sexo -
| '[] Masculino [ | Feminino

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Relagao do principal condutor com o segurado
" 1O préprio [ |Filho(a) [ 1Conjuge [ |Pai/Mde [ |Funcionario/Empregado [ |Motorista Particular [ |Diretor/Gerente/S6cio
" QOutros N&o informado

2 - Estado civil do principal condutor:
" |Solteiro(a) [ |Casado(a)ou reside ha pelo menos 2 anos com companheiro(a) [ |Viuvo(a) [ | Separado(a)/Divorciado(a) [ | Naoinformado

3 - O principal condutor reside em:
" |CasalSobrado [ | Casa em condominio fechado [ |Apartamento/Flat [ |Chéacara/Fazenda/Sitio [ |QOutros [ |N&o informado

4 - O principal condutor trabalha?
_INao [ ISim [ |N&o informado

5 - O principal conduto estuda?
¢ [ |Ensino Fundamental [ |Ensino Médio [ |Ensino Superior [ |Pds-Graduagdo [ |Outros [ |Nao informado

6 - qual periodo das 24 horas do dia, em que o principal condutor estuda? (Assinalar quantas respostas forem necessarias)
" INao estuda [ |Manha [ ITarde [ INoite [ |Integral [ |1Sa&bado [ |N&o informado

7 - CEP do local onde o veiculo pernoita
Né&o informado

8 - O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado:

Na residéncia? [ _|Sim, com portdo manual [ | Sim, com portdo automatico ou porteiro [ I N&o

No trabalho? [ ]Sim [ JN&o [ |N&o trabalha ou o veiculo ndo € utilizado como meio de transporte ao trabalho

No colégio/faculdade/pds-graduacdo? [ !Sim [ Nao [ | N&o estuda ou o veiculo néo € utilizado como meio de transporte ao
colégio/faculdade/pés-graduagéo

__INao informado

9 - Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)

__IN&o [ Vacina Antifurto Ill ou outro sistema de gravagdo do chassi em diversas partes do veiculo [ |DAFV

__|Rastreador original de fabrica (Chevrolet OnStar, Volvo On Call, etc) [ !lturan [ Tracker [ !Outros [ ITransponder da Porto Seguro
| Demais Rastreadores aceitos pela Seguradora - Especificar:
__INao informado

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor
15.15.777 - MAI/19 12 VIA- SEGURADORA 22VIA CORRETOR 32VIA - SEGURADO 1




ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO
Nas perguntas em que nao houver a possibilidade de multiplas respostas, considerar sempre a de maior prémio.

PERGUNTA 1: RELACAO DO PRINCIPAL CONDUTOR COM O SEGURADO: , ,

- Quando o Principal Condutor for o motorista particular e ele ndo levar o vejculo para sua casa e o segurado tiver a idade entre 18
e 24 anos, as questoes de 4 a 15 devem ser respondidas com as informacoes do Segurado. o _

- Quando o Principal Condutor for o motorista particular e ele nao levar o veiculo para sua casa e o segurado tiver idade acima de
24 anos, as questoes: 4,7,8,12,14 e 15 devem ser respondidas com as informagoes do segurado e as questoes 5,6,9,10,11 e 13
devem ser respondidas com a opcao, “Nao Informado”. . _ o

- Quando o Segurado for pessoa Juridica e o Principal Condutor for descendente ou conjuge de diretores, socios ou gerentes res-
ponda esta questao com a opgao “Outros”.

PERGUNTA 3: O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM: )

- Gasa/Sobrado; imovel residencial destinado a habitagao/morada. Exemplos: casa térrea, casa de campo, sobrados, etc. )

- Casa em condominio fechado: local composto por varias casas, ¢ercado por muro, portdo e/ou grades, cujo acesso do veiculo
segurado a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo: controle remoto. ,

- Apartamento/Flat: condominio fechado de prédio(s) de apartamentos, ¢ercado por muro e portao, e/ou grades, cujo acesso do
veiculo sequrado a_garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo: controlé remofo.

- Quitros: ()uando ndq houver enquadramento em nenhuma das anteriores. Exemplos: hotéis, etc.

- Chacara/Fazenda/Sitio: Moradia rural, geralmente usada para plantagdes, criagao de animais, lavoura, etc

PERGUNTA 4: O PRINCIPAL CONDUTOR TRABALHA?

- Considerar estagios com a opgao “Sim”, o 3 e

- Se o local de trabalho do Principal Condutar for a sya residéncia, responder esta questao com a gpgao “Sim”. |

: Sgs?élgncrg%pgl ()C)o%c(i)qur ntqr"abalhar ou estagiar, no minimo, trés dias em periodo integral ou cinco dias meio periodo, responda esta
u im”.

gSe 0 Principal gndutor realizar “servigo voluntario” responder esta questao como “Nao trabalha”.

PERGUNTA 5: O PRINCIPAL CONDUTOR ESTUDA? | , . . 3

- Nao devem ser considerados cursos de linguas e academias. Apenas ensino fundamental, médio, superior, pds-graduagéo, cursos

preparatorios e profissionalizantes. , ) y , . , o

]; Seo Prl,r)[mpaj ondutor estiver no Supletivo, responder esta questdo com a opgao “Ensino Fundamental” ou “Ensino Médio”, con-
orme a situagao.

6 r(()jgrrlr?iggrg; égerr;o resposta “outros”, os cursos preparatérios para vestibular, carreira diplomatica, concursos publicos, exames de
Exemplo: OAB e CRC), exames de mestrados e doutorados e cursos profissionalizantes reconhecidos pelo MEC (Exemplo: SENAI,
ENAC, SESI e particulares).

PERGUNTA 6: QUAL PERIODO DAS 24 HORAS DO DIA, EM QUE O PRINCIPAL CONDUTOR ESTUDA? (Assinalar quantas
respostas forem necessarias) o o

- Artesposta “Integral” deve ser assinalada toda vez que o Principal Condutor estudar no mesmo local por um periodo igual ou su-
perior a 8 horas diarias, ndo ultrapassando as 19 horas do dia.

PERGUNTA 7: CEP DO LOCAL ONDE O VEICULO PERNOITA: o o o
- Se 0 veiculo pernoitar nas imediagdes da residéncia do Principal Condutor, podera ser informado o CEP da residéncia do Principal Condutor.
- Quando o veiculo pernoitar em 'mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

PERGUNTA 8: POSSUI GARAGEM OU ESTACIONAMENTO FECHADO E EXCLUSIVO PARA O VEICULO SEGURADO: ,
- Se o Principal Condutor for professor ou_funcionario de colégio/faculdade/pds-graduagao, ele deve responder esta questao consi-
derando o colégio/facyldade/pds-graduacao como seu |ocal de trabalho. o ) 3

- Nao devem ser considerados cursos de linguas, academias, etc. Apenas colégio/faculdade/pds-graduagéo. )

- Se 0 vejculo € utilizado como meio de transporte para levar pessoas (exemplo:"pai que leva filho) ao colégio/faculdade/pds-gradua-
¢ao, porem ndo fica parado no local durante o periodo de aula, responder esta questao com a opgao: “ Ndo estuda ou o veiculo nao
e utilizado como meio de transporte ao colégio/faculdade/pds-graduacao”. . ) ,

- Estacionamento fechado e exclusivo para 0 veiculo segurado, refere-se a um local reservado aquele veiculo, para ele ficar guarda-
do. Exemplo: O Principal Condutor paga estacionamento em seu local de trabalho, porém, cada dia o veiculo pode ser estacionado
em uma vaga diferente (néo fixa), maS sempre ha uma vaga no estacionamento para o veiculo. o

- A garagem ou estacionamento 'hao precisam estar fisicamente ligados a residéncia ou local de trabalho. S&o validas as garagens
alugadas na vizinhanca, estacionamentos nas proximidades e condominios fechados. o

- Somente serdo_consideradas as garagens e estacionamentos fechados com portoes e grades ou que possuam vigilancia perma-
nente, com identificacao na entrada e saida. o , ,

- Quando o Principal Condutor possuir mais de uma residéncia e/ou mais de um local de trabalho e/ou frequentar mais de uma escola e
um dos locais ndo houver garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado, considerar a resposta como “Nao”.

PERGUNTA 9: POSSUI DISPOSITIVO, ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO NO VEICULO? (Assinalar quantas respostas

forem necessarias) ? Exemplos de dispositivos:

- Rastreador ou Blogueador ou Localizador: ,

- Consjderar como DEMAIS RASTREADORES ACEITOS PELA SEGURADORA somente os rastreadores que constam na lista de

dispositivos aceitos, constante no Manual de Operagao do Corretor, Site da Seguradora ou disponivel nos sistemas de calculos,

mencionando o nome do dispositivo no momento do orcamento e/ou na emissao da apolice. 3 ,

- Considerar a resposta “outros” para os demais dispositivos do tipo Rastreador/Bloqueador/Localizador ndo aceitos pela Seguradora.

- Porto Sequro - Transponder: ,

Ex.: PS260, PS960 e PS960G “chaveiro”. Instalados pela Portq Seguro, , .

- Seal Car: Plaﬁuetas em aco inoxidavel contendo a identificacdo do veiculo € fixadas em pontos ndo visiveis externamente. ;

\'/i\s/ié:/%insaeﬁ?g;rl]]a r% élrlﬂgu Pinalacre ou Pinado : E a gravagao em baixo relevo da identificagao do veiculo em pontos especificos nao

- Considerar na opcao de resposta_‘outros” os dispositivos originais de fabrica tais como: Fiat code, imobilizador PETS (ford), trans-
%ncljj?cr) (aGr1|t\i/|)blonlt-')|C|‘,lzador de'ignigéo (VW) e os dispositivos do tipo: alarmes sonoros, trava carneiro, mul-t-lock, corta igni¢ao Porto

- Aggrav,agég_do numero de chassi e placas nos vidros do veiculo, travas elétricas e travas manuais, ndo devem ser considerados

como dispositivo antifurto/antirroubo como resposta a esta pergunta. )

- Para que seja assinalado qualgquer dispositivo, 0 mesmo ja déve estar instalado no veiculo. ,

- Quando se tratar de rastreador original de Fabrica 0 servigo de rastreamento/localizagao devera ser ativado pelo Segurado junto a Montadora.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva ng direito de auditar as informagdes prestadas neste questionari

Visite 0 nosso site: http://www.portosequro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informacao, reclamacao e cancelamentog'
l(]lslﬁl 121 N8§36 (ategnd|mento exclusivo para pessoas com deficiencia auditiva)
Central 24 horas: Grande Sao Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regi6es: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184

2 15.15.777 - MAI/19




PORTO | — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO Este formulario é parte integrante

SEGURO = E DECLARAGAO DO VINCULO EMPREGATICIO - da Proposta N°
WORKSITE MOTO ALTA CILINDRADA - VERSAO 1
C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 Processo Susep 15414.100233/2004- 59
Valor de Mercado e Valor Determinado
DADOS DO SEGURADO/VEICULO
Nome do Segurado ‘Telefone Comercial ‘Telefone Residencial
Nome da Empresa | Telefone RH/DP
Nome do funcionario ‘ Telefone Comercial ‘ Telefone Residencial
Registro do funcionario N° Marca, Tipo e Modelo Placa

Classe de localizagéo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!
Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informagdes do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir o veiculo segurado.
O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana. Caso haja outras pessoas, além desta,
gue utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na hipétese de néo se conseguir definir o Principal Condutor,
eve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, o que, apesar de poder ocasionar uma majoragdo do prémio a ser cobrado,
%arantiré a regularidade da contratacdo para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro. Serdo admitidos como Principal
ondutor desta operacéo os funcionarios bem como seus pais, cdnjuge e filhos. Na ocorréncia de sinistro sera obrigatéria a apre-
sentagdo da copia do documento de comprovacgao de vinculo empregaticio e/ou comprovagao de parentesco sob pena da perda de
direito a indenizagado caso seja constatada a falsidade de qualquer informagao. Em caso de ddvidas no preenchimento das questdes
abaixo, consulte o verso deste formulario.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF Sexo -
\ '] Masculino [ Feminino
FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Relagao do ﬁrincipal condutor com o sequrado . .
10O préprio Filho(a) [ /Cénjuge [ Pai/Mde [ IMotorista Particular

2 - Estado civil do principal condutor: . y o o
_|Solteiro(a) [ Casado(a?ou reside hé pelo menos 2 anos com companheiro(@) [ | Vidvo(a) [ | Separado(a)/Divorciado(a) || Naoinformado

3 - O principal condutor reside em: o ) B o
] Casal/Sobrado [ |Casa em condominio fechado [ |Apartamento/Flat [ | Chacara/Fazenda/Sitio [ Outros [ IN&o informado

4 - Residem com o principal condutor pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos? ) ) o
| Néo e estou plenamente ciente e de acordo que esta opgao acarreta a reducéo do prémio, bem como que ndo havera cobertura securitaria
caso 0 condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja na faixa etaria entre 18 e 24 anos,
__1Sim e n&o utilizam o veiculo. Estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta reducéo do prémio e que ndo havera
cobertura securitaria se o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja
na faixa etaria entre 18 e 24 anos, exceto em emergéncia médica comprovada. . o o

Informe o sexo desta(s) pessqa1(s) }Assmalar quantas respostas forem necessarias): [ Masculino [ ]Feminino [ |Nao informado
~1Sim e utilizam o veiculo até 15% do tempo da semana. o _ . o

Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessérias): [ |Masculino [ |Feminino [ |N&o informado

5 - CEP do local onde o veiculo pernoita
_IN&o informado

6 - O principal condutor utiliza o veiculo ?ara: o o
|Lazer [ JLocomogao diaria [ |Lazer e locomogao diaria [ |Nao informado

7 - Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)
H CN)ato ] Ngstr_agor/Blgquedor " Vacina Il ou ourto sestema de gravagéo de chassi em diversas partes do veiculo
utros ao informado

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor
3541 - JUN/19 12 VIA- SEGURADORA 22VIA CORRETOR 32VIA - SEGURADO 1




ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO

Quando o funcionario ndo possuir nimero de registro € necessario que este campo seja preenchido com o numero de seu CPF.
Os dados informados no questionario, poderéo ser auditados na contratacéo do seguro ou em eventual sinistro, a critério da Seguradora.

Pergunta 3: O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:

- Casal/Sobrado: imével residencial destinado a habitagdo/moradia.

- Casa em condominio fechado: local composto por varias casas, cercado por muro, portdo e/ou grades, cujo acesso do veiculo
segurado a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo: controle remoto.

- Apartamento/Flat: condominio fechado de prédio(s) de apartamentos, cercado por muro, portdo e/ou grades, cujo acesso do veicu-
lo segurado a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrénico, por exemplo: controle remoto.

- Outros: quando n&o houver enquadramento em nenhuma das anteriores.

- Chacara/Fazenda/Sitio: Moradia rural, geralmente usada para plantagdes, criagéo de animais, lavoura, etc.

Pergunta 4: RESIDEM COM O PRINCIPAL CONDUTOR PESSOAS NA FAIXA ETARIA ENTRE 18 E 24 ANOS?

- Considerar tanto as pessoas que partilham do convivio diario do Principal Condutor quanto aquelas que, por exemplo, durante a
semana trabalham/estudam em outra localidade, mas passam todos os finais de semana na residéncia dele.

- Se residirem duas ou mais pessoas nesta faixa etaria e forem de sexos distintos, assinalar as duas opgdes.

- Caso as pessoas entre 18 a 24 anos que residirem com o segurado possuirem alguma deficiéncia fisica e/ou mental que as impe-
¢am de dirigir o veiculo, a resposta para a pergunta “Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos?”
deve ser respondida como NAO.

Pergunta 5: CEP DO LOCAL ONDE O VEiCULO PERNOITA
- Se 0 veiculo permnoitar nas imediagdes da residéncia do Principal Condutor, devera ser informado o CEP da residéncia do Principal Condutor;
- Quando o veiculo pernoitar em mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

Pergunta 6: O PRINCIPAL CONDUTOR UTILIZA A MOTO PARA:
- Considerar a opgdo “lazer” quando a moto for utilizada apenas aos finais de semana (sabado e domingo) e feriados.
- Considerar a opgéo “locomocao diaria” quando a motor for utilizada para locomog¢éo durante a semana.

Pergunta 7: POSSUI DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTIRROUBO INSTALADO NO VEICULO?

- Considerar a opcao de resposta “Rastreador/Localizador” os rastreadores que constam na lista de rastreadores aceitos constante
do Manual de Operagéo do Corretor.

- Vacina Il é a gravagdo em baixo relevo da identificagcdo do veiculo em pontos especificos nao visiveis externamente.

- Considerar a opgao de resposta “Outros” os dispositivos originais de fabrica e alarmes sonoros.

- Travas elétricas e travas manuais, ndo devem ser consideradas como dispositivos antifurto/antirroubo como resposta a esta pergunta.
- Para que seja assinalado qualquer dispositivo, este ja deve estar instalado na moto.

- Quando se tratar de rastreador original de Fabrica o servi¢o de rastreamento/localizagéo devera ser ativado pelo Segurado junto a Montadora.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informag&o, reclamagéo e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regides: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184
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PORTO —% QUESTIONARIO DE AVALIAGAO Este formulério é parte integrante

SEGURO [ MOTO ALTA CILINDRADA - VERSAO 01 da Proposta N
C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 Processo Susep 15414.100233/2004- 59
Valor de Mercado e Valor Determinado
DADOS DO SEGURADO/VEICULO
Nome do Segurado ‘ Data de Nascimento
Marca, Tipo e Modelo Placa Telefone Comercial Telefone Residencial

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informag6es do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir
o veiculo segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana e que tenha idade
entre 18 e 24 anos. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na
hipétese de néo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar de po-
der ocasionar uma majoracao do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da contratagéo para efeitos da cobertura securitaria
em caso de sinistro. Em caso de duvidas no preenchimento das questdes abaixo, consulte o verso deste formulario.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF Sexo -
LI Masculino [Feminino

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Estado civil do principal condutor:
__|Solteiro(a) [ |Casado(a)ou reside ha pelomenos 2 anos com companheiro(a) [ 1Vidvo(a) [ |Separado(a)/Divorciado(a) [ |N&o informado

2 - O principal condutor reside em:
| Casa/Sobrado [ |Casa em condominio fechado [ |Apartamento/Flat [ |Chacara/Fazenda/Sitio [ 1Qutros [ IN&ao informado

3 - Residem com o principal condutor pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos?

" N&o e estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta a reducéo do prémio, bem como que ndo havera cobertura securitaria
caso o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja na faixa etaria entre 18 e 24 anos.
1Sim e ndo utilizam o veiculo. Estou plenamente ciente e de acordo que esta opgéo acarreta redugéo do prémio e que nao havera
cobertura securitaria se o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor e esteja
na faixa etaria entre 18 e 24 anos, exceto em emergéncia médica comprovada.

Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessarias): | |Masculino [ |Feminino [ |N&o informado
1 Sim e utilizam o veiculo até 15% do tempo da semana.

Informe o sexo desta(s) pessoa(s) (Assinalar quantas respostas forem necessarias): [ |Masculino [ IFeminino [ N&o informado

4 - CEP do local onde o veiculo pernoita
_IN&o informado

5 - O principal condutor utiliza o veiculo para:
_ILazer [JLocomogéao Diaria [ |Lazer e Locomogéo Diaria [ Nao informado

6 - Possui dispositivo antifurto/antirroubo instalado no veiculo? (Assinale quantas respostas forem necessarias)
__IN&o [ Rastreador/Bloqueador [ |Vacina lll ou outro sistema de gravacao de chassi em diversas partes do veiculo
] QOutros [ | N&o informado

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor
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ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO
Nas perguntas em que nao houver a possibilidade de multiplas respostas, considerar sempre a de maior prémio.

Pergunta 2: O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:

- Casal/Sobrado: imével residencial destinado a habitagdo/moradia.

- Casa em condominio fechado: local composto por varias casas, cercado por muro, portdo e/ou grades, cujo acesso do veiculo
segurado a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo: controle remoto.

- Apartamento/Flat: condominio fechado de prédio(s) de apartamentos, cercado por muro, portdo e/ou grades, cujo acesso do veicu-
lo segurado a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrénico, por exemplo: controle remoto.

- Outros: quando nao houver enquadramento em nenhuma das anteriores.

- Chacara/Fazenda/Sitio: Moradia rural, geralmente usada para plantagdes, criagdo de animais, lavoura, etc.

Pergunta 3: RESIDEM COM O PRINCIPAL CONDUTOR, PESSOAS NA FAIXA ETARIA ENTRE 18 E 24 ANOS?

- Considerar tanto as pessoas que partilham do convivio diario do Principal Condutor quanto aquelas que, por exemplo, durante a
semana trabalham/estudam em outra localidade, mas passam todos os finais de semana na residéncia dele.

- Se residirem duas ou mais pessoas nesta faixa etaria e forem de sexos distintos, assinalar as duas opgoes.

- Caso as pessoas entre 18 a 24 anos que residirem com o segurado possuirem alguma deficiéncia fisica e/ou mental que as impe-
¢am de dirigir o veiculo, a resposta para a pergunta “Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria entre 18 e 24 anos?”
deve ser respondida como NAO.

Pergunta 4: CEP DO LOCAL ONDE O VEICULO PERNOITA

- Se 0 veiculo pernoitar nas imediag6es da residéncia do Principal Condutor, podera ser informado o CEP da residéncia do Principal
Condutor;

- Quando o veiculo pernoitar em mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

Pergunta 5: O PRINCIPAL CONDUTOR UTILIZA A MOTO PARA:
- Considerar a opcao “lazer” quando a moto for utilizada apenas aos finais de semana (sabado e domingo) e feriados.
- Considerar a opgao “locomogéo diaria” quando a motor for utilizada para locomog¢éo durante a semana.

Pergunta 6: POSSUI DISPOSITIVO ANTIFURTO/ANTI-ROUBO INSTALADO NO VEICULO?

- Considerar a opcao de resposta “Rastreador/Localizador” os rastreadores que constam na lista de rastreadores aceitos constante
do Manual de Operagéo do Corretor.

- Vacina Il é a gravagdo em baixo relevo da identificagao do veiculo em pontos especificos néo visiveis externamente.

- Considerar a opgao de resposta “Outros” os dispositivos originais de fabrica e alarmes sonoros.

- Travas elétricas e travas manuais ndo devem ser consideradas como dispositivos antifurto/anti-roubo como resposta a esta per-
gunta.

- Para que seja assinalado qualquer dispositivo, este ja deve estar instalado na moto.

- Quando se tratar de rastreador original de Fabrica o servigo de rastreamento/localizagéo devera ser ativado pelo Segurado junto
a Montadora.

Nas renovacdes subsequentes (sem a ocorréncia de sinistro) o Segurado passa a receber bonus progressivo incidente sobre o valor
do prémio, o que vem estipulado em clausula prépria.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva nq direito de auditar as infi es prestadas neste questionariq.

as i
Visite 0 nosso site: hitp://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (m%rm cdo, reclamacao e cancelamento
l(]leh 121 N8§36 (ategnd|mento exclusivo para pessoas com deficiencia auditiva)
Central 24 horas: Grande Sao Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regi6es: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184
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PORTO | — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO Este formulario é parte integrante

SEGURO = E DECLARAGAO DO VINCULO EMPREGATICIO - da Proposta N°

NP 61.198.164/0001-60 WORKSITE MOTO BAIXA CILINDRADA - VERSAO 1
e ' Processo Susep 15414.100233/2004- 59

Valor de Mercado e Valor Determinado

DADOS DO SEGURADO/VEICULO
Nome do Segurado ‘Telefone Comercial ‘Telefone Residencial
Nome da Empresa | Telefone RH/DP
Nome do funcionario ‘ Telefone Comercial ‘ Telefone Residencial
Registro do funcionario N° Marca, Tipo e Modelo Placa

Classe de localizagéo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!
Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informagdes do Principal Condutor que deve ser legalmente habilitado a conduzir o veiculo segurado.
O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana. Caso haja outras pessoas, além desta,
gue utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na hipétese de néo se conseguir definir o Principal Condutor,
eve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar de poder ocasionar uma majoragao do prémio a ser cobrado,
%arantiré a regularidade da contratagéo para efeitos da cobertura securitéria em caso de sinistro. Serdo admitidos como Principal
ondutor desta operacéo os funcionarios bem como seus pais, cdnjuge e filhos. Na ocorréncia de sinistro sera obrigatéria a apre-
sentagdo da copia do documento de comprovacgao de vinculo empregaticio e/ou comprovagao de parentesco sob pena da perda de
direito a indenizagado caso seja constatada a falsidade de qualquer informagao. Em caso de ddvidas no preenchimento das questdes
abaixo, consulte o verso deste formulario.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF Sexo -
\ '] Masculino [ Feminino

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Relagdo do ﬁrin.cipal condutor com o sequrado . .
1O préprio Filho(a) [ /Cénjuge [ Pai/Mde [ |Motorista Particular

2 - Estado civil do principal condutor: . - o o
__|Solteiro(a) [ Casado(a?ou reside ha pelo menos 2 anos com companheiro(@) [ |Vidvo(a) [ | Separado(a)/Divorciado(a) | | Naoinformado

3 - CEP do local onde o veiculo pernoita
" IN&o informado

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor

ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO

Quando o funcionario ndo possuir nimero de registro € necessario que este campo seja preenchido com o numero de seu CPF.
Os dados informados no questionario, poderdo ser auditados na contratagdo do seguro ou em eventual sinistro, a critério da Segu-
radora.

Pergunta 3: CEP DO LOCAL ONDE O VEiCULO PERNOITA

- Se 0 veiculo pernoitar nas imediagdes da residéncia do Principal Condutor, devera ser informado o CEP da residéncia do Princi-
pal Condutor;

- Quando o veiculo pernoitar em mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informagéo, reclamagao e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regi6es: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184
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PORTO —% QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO Este formulario ¢ parte  integrante
SEGURO [ MOTO BAIXA CILINDRADA - VERSAO 01 arroposid
C.N.P.J. 61.198.164/0001-60 Processo Susep 15414.100233/2004- 59
Valor de Mercado e Valor Determinado
DADOS DO SEGURADO/VEICULO
Nome do Segurado ‘ Data de Nascimento
Marca, Tipo e Modelo Placa Telefone Comercial Telefone Residencial

Classe de localizagdo onde o veiculo circula e/ou permanece no minimo 85% tempo da semana:

IMPORTANTE!

Os dados abaixo devem ser preenchidos com as informag6es do Principal Condutor, que deve ser legalmente habilitado a conduzir
o veiculo segurado. O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo, no minimo, 85% do tempo da semana. Caso haja outras
pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, na hipétese de néo se conseguir definir o
Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, 0 que, apesar de poder ocasionar uma majoragao do prémio
a ser cobrado, garantira a regularidade da contratacdo para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro. Em caso de duvidas
no preenchimento das questdes abaixo, consulte o verso deste formulario.

DADOS DO PRINCIPAL CONDUTOR (Preenchimento obrigatério)

Nome do Principal Condutor (o principal condutor é a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana, caso
nao exista um condutor principal, informar o condutor mais jovem)

Data de Nascimento CPF CNH Sexo
| /(] Masculino | Feminino
FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AO VEICULO

1 - Estado civil do principal condutor:
__|Solteiro(a) [ |Casado(a)ou reside ha pelomenos 2 anos comcompanheiro(a) [ 1Vidvo(a) [ | Separado(a)/Divorciado(a) [ |N&o informado

2 - CEP do local onde o veiculo pernoita
" IN&o informado

ESCLARECIMENTOS SOBRE O CONTEUDO DO QUESTIONARIO
Nas perguntas em que nao houver a possibilidade de multiplas respostas, considerar sempre a de maior prémio.

Pergunta 2: CEP DO LOCAL ONDE O VEiCULO PERNOITA

- Se 0 veiculo pernoitar nas imediag6es da residéncia do Principal Condutor, podera ser informado o CEP da residéncia do Principal
Condutor;

- Quando o veiculo pernoitar em mais de um local, informar o CEP que tiver o prémio maior.

Nas renovacdes subsequentes (sem a ocorréncia de sinistro) o Segurado passa a receber bonus progressivo incidente sobre o valor
do prémio, 0 que vem estipulado em clausula prépria.

Local e Data

Assinatura e Carimbo do Segurado Assinatura do Corretor

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais se reserva no direito de auditar as informagdes prestadas neste questionario.
Visite 0 nosso site: http://www.portoseguro.com.br - SAC: 0800 727 2766 (informacéo, reclamagao e cancelamento)
0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)

Central 24 horas: Grande S&o Paulo: (11) 3366 3333 - Outras Regi6es: 0800 727 0800 - Ouvidoria 0800 7271184
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