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Prezado Cliente, seja bem-vindo a HDI Seguros!

Obrigado por ter contratado o nosso produto. Estamos muito satisfeitos em té-lo(a) como
Segurado(a).

Nos, da HDI Seguros, estamos cada vez mais empenhados em oferecer produtos adequados as
suas necessidades e expectativas, bem como em lhe proporcionar tranquilidade e seguranca em
caso de imprevistos.

Estas Condicbes Gerais contém todas as informagdes necessarias sobre o seguro do seu veiculo.
Leia o material atentamente, guarde-o em local de facil acesso e confira em sua Apdlice as
coberturas contratadas e os beneficios exclusivos do seguro.

No site www.hdi.com.br, vocé encontrard todas as informagoes sobre a HDI Seguros e o produto
adquirido. Vocé também pode contar com o Portal do Segurado, que pode ser acessado no
endereco www.hdi.com.br/Sequrado, e com o App HDI, o qual pode ser baixado no Google Play
ou na Apple Store. No Portal do Segurador e no App, vocé podera ter acesso a sua carteirinha, a
todos os dados da sua Apélice, comunicar Sinistros, solicitar servicos, acompanhar os seus
pagamentos, entre muitas outras funcionalidades. Para tanto, apds a contratacdo do seguro,
basta entrar no site ou baixar o App e criar o seu /ogine senha.

Para informag0es, reclamagoes e cancelamentos, ligue para o SAC 0800 722 71 49 ou 0800 772
1825 (atendimento exclusivo para portadores de deficiéncia auditiva e de fala, através de
equipamento habilitado para essa finalidade). Para contatar a nossa Ouvidoria, ligue para o
telefone 0800 775 4035 ou 0800 775 4036 (para deficientes auditivos). Para solicitar servicos,
ligue para 3003-5390 (capitais) ou 0800 434 4340 (demais localidades). Caso o produto
contratado seja o lturan com Seguro, para solicitar servicos, ligue para 0800 775 4006. Para
comunicar Sinistros, contate o seu Corretor de Seguros ou ligue para Central de Atendimento, nos
telefones 3003-5390 (capitais) ou 0800 434 4340 (demais localidades).

Para solicitar servicos, sem a necessidade do telefone e de forma mais agil, vocé também pode
optar pelo Chat Bot. Ele esta disponivel no Chat virtual (Web Chat) do site institucional da HDI
Seguros, na pagina do Facebook (Messenger) e no App HDI Segurado. No WhatsApp, o
acionamento pode ser feito através do nimero 0800 700 1608 (este nimero nao pode ser
utilizado para comunicagoes telefonicas).

et Ly

HDI Seguros

Cordialmente,

Site www.hdi.com.br
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CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE AUTOMOVEL

Apresentamos as Condicdes Gerais do seu seguro HDI Auto, as quais contém todas as informagoes
sobre o funcionamento do seguro e as coberturas disponiveis para contratacao.

Para os devidos fins e efeitos, serao consideradas, em cada caso, somente as condicbes
correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas na Apdlice, desde que contratadas,
desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratacdao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas e
que se encontram no texto destas Condicoes Gerais.

Para 0s casos nao previstos nestas Condicoes Gerais, serao aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.

PRODUTOS

A Seguradora disponibiliza diferentes produtos, de acordo com o tipo de cobertura desejada, da
categoria do veiculo ou propésito da utilizacgdo do bem, conforme abaixo:

I. HDI Auto Perfil
e Disponivel para veiculos de passeio, picapes, utilitarios e motos;
e Possibilidade de Franquias diferenciadas, Assisténcia 24 horas e contratacao de
coberturas adicionais.

IIl. HDI Auto Funcional / Auto Empresa / Auto Protegido
e Disponivel para veiculos de passeio, picapes e utilitarios, em canais de vendas especificos;

e Possibilidade de Franquias diferenciadas, Assisténcia 24 horas e contratacao de
coberturas adicionais.

lll. Ituran com Seguro
e Disponivel para veiculos de passeio, picapes e utilitarios, em canal de venda especifico;
e Possibilidade de coberturas simplificadas, sem cobranca de Franquia, assisténcia 24 horas
e contratacao de coberturas adicionais.

IV. HDI Frota
e Disponivel para frota de veiculos de passeio, picapes, utilitarios, vans, kombis, 6nibus,
micro-onibus e veiculos de carga de pessoas juridicas;
e Possibilidade de Franquias diferenciadas, Assisténcia 24 horas e contratacao de
coberturas adicionais.

V. HDI FIT
e Disponivel para veiculos de passeio, picapes e utilitarios;

e Cobertura basica de Incéndio, Roubo e Furto, com a possibilidade de se adicionar Colisao
por Indenizacdo Integral;

e Possibilidade de contratacdo de coberturas adicionais e Assisténcia 24 horas;
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e Sem Franquia.

VI. HDI Flex
e Disponivel para veiculos de passeio, picapes e utilitarios;
e Coberturas simplificadas, como Colisao e Incéndio, com a possibilidade de adicionar
Roubo e Furto, contratar coberturas adicionais e assisténcia 24 horas;
e A Franquia terda um desconto se o Segurado optar pelo reparo em oficina de rede
referenciada.

VIl. HDI Moto
e Disponivel para motocicletas acima de 500 cilindradas;
e Cobertura para danos parciais ou Indenizacdo Integral por Colisdo, Incéndio ou
Roubo/Furto, Responsabilidade Civil e para Acidentes Pessoais de Passageiros;

e Possibilidade de contratacdo de cobertura adicional de Assisténcia 24 horas e outras
coberturas adicionais.

INFORMACOES PRELIMINARES

e A Aceitacao deste seguro esta sujeita a andlise do Risco;

e De acordo com as condicoes constantes da Proposta de seguro, o Segurado declara estar
ciente e expressamente autoriza a inclusdo de todos os dados e informacoes relacionadas ao
presente seguro, assim como de todos os eventuais Sinistros e ocorréncias referentes ao
mesmo, em banco de dados, onde a Seguradora podera recorrer para analise de Riscos atuais
e futuros e na Liquidacao de Sinistros;

e O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) nao implica, por
parte daautarquia, em incentivo ou recomendacao a sua comercializacdo;

e 0 Segurado podera consultar a situacao cadastral do seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.
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GLOSSARIO
Apresentamos, a seguir, as defini¢des utilizadas nas Condicoes Gerais do Seguro HDI Auto:

ACEITACAO - é a aprovacio da Proposta apresentada pelo Segurado para a contratacio do
seguro, que serve de base para a emissao da Apdlice.

ACESSORIO - peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalado para sua
melhoria, sua decoragdo, protecao ou para lazer do usuario.

ACIDENTE - acontecimento fortuito ou imprevisto que causa danos a bens ou a pessoas.
APOLICE - documento que formaliza o contrato de seguro, discriminando as coberturas e
garantias contratadas. Os direitos e deveres das partes contratantes constam nas Condicoes

Contratuais, que é parte integrante da Apdlice.

APROPRIACAO INDEBITA - ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia mével, de
que se tem a posse ou detencdo.

AVARIA - termo empregado no Direito Comercial para designar os danos causados as
mercadorias.

AVISO DE SINISTRO - comunicacao da ocorréncia de um Sinistro, que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tem conhecimento.

BENEFICIARIO - ¢ a pessoa que detém legalmente o direito ao recebimento da indenizacio.

BONUS - desconto obtido pelo Segurado na renovacéo do seguro, respeitadas as regras dispostas
nestas Condicoes Gerais.

COLISAO - choque, batida ou abalroamento do veiculo sequrado contra um obstéculo, a saber:
outro veiculo, um poste, um muro, uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDICOES CONTRATUAIS - correspondem ao conjunto das Condicbes Gerais, Especiais e
Particulares de um mesmo seguro.

CONDICOES GERAIS - conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas
de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CONDUTOR - ¢é a pessoa legalmente habilitada, que conduz o veiculo segurado habitual ou
ocasionalmente.

CORRETOR DE SEGUROS - é a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre a Seguradora e o Segurado.

CULPA GRAVE - conduta negligente, imprudente, imperita ou temerdria, sem propoésito
preconcebido de prejudicar, mas da qual advenham danos, leses ou prejuizos a Terceiros.
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DANO CORPORAL - é a lesao exclusivamente fisica, causada a pessoa, em razao de Acidente
envolvendo o veiculo segurado. Danos Morais, Estéticos ou psicolégicos nao estdao abrangidos
por esta cobertura. O pensionamento, decorrente da lesao exclusivamente fisica causada
a pessoa é abrangido por esta cobertura.

DANO ESTETICO - é todo e qualquer dano causado & pessoa que implique em reducio ou perda
de padrdao de beleza ou estética, mas sem a ocorréncia de sequelas que interfiram no
funcionamento do organismo.

DANO MATERIAL - é o dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa,
indenizdvel ou nao, de acordo com as condi¢ées do contrato de seguro. O pensionamento,
decorrente da lesao exclusivamente fisica causada a pessoa, NAO é abrangido por esta
cobertura.

DANO MORAL - ¢é a ofensa ou a violacdo de carater nao patrimonial, praticada por outrem a
dignidade da pessoa, que causa sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou
humilhacao, independentemente da ocorréncia simultanea de Danos Materiais ou Corporais.

ENDOSSO - documento emitido pela Seguradora, que expressa qualquer alteracao de dados e
condicdes da Apdlice durante sua Vigéncia.

EQUIPAMENTO - entende-se como Equipamento, original ou nao, qualquer peca ou aparelho
fixado em cardter permanente no veiculo segurado, com excecdo dos classificados como
Acessorios.

EQUIPAMENTOS ESPECIAIS - equipamentos utilizados especialmente, mas ndo exclusivamente,
por veiculos de carga, tais como: munk, guindaste, unidade frigorifica, guindaste, carroceria e
plataforma elevatoria.

EQUIPAMENTO DE MONITORAMENTO - equipamento utilizado para monitorar informagoes do
veiculo parafins de seguranca, em caso de Roubo ou Furto. Opera com sistema de radiofrequéncia
ou rastreamento via satélite (GPS/GPRS).

ESTELIONATO - obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE - é a pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro em favor do Segurado,
representando-o junto a Seguradora.

FATOR DE AJUSTE - é o percentual que reflete a relacdo entre o valor do veiculo segurado e o
valor do veiculo na tabela de referéncia, no momento da contratacao do seguro, na modalidade
Valor de Mercado Referenciado.

FRANQUIA - ¢ a participacao obrigatéria do Segurado, constante na Apélice, dedutivel em cada
Sinistro de perda parcial, pela qual o Segurado fica responsavel pelo pagamento. Nao ha cobranca
de Franquia nos Sinistros provenientes de raio e suas consequéncias, de incéndio ou de explosao
acidental.
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FURTO - é a subtracdo do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

FURTO MEDIANTE FRAUDE - método enganoso, sem uso de ameaca, por meio do qual uma
pessoa desvia a aten¢ao da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido.

INDENIZACAO INTEGRAL - é considerada Indenizacio Integral quando os danos ao veiculo,
gerados pelo mesmo evento, atingirem ou ultrapassarem 75% do Limite Maximo de Indenizacao
constante na Apodlice.

INDENIZACAO PARCIAL - é considerada Indenizacio Parcial quando os danos ao veiculo,
gerados pelo mesmo evento, nao atingirem 75% do Limite Maximo de Indenizacao constante na
Apolice. Considera-se, também, Indenizacao Parcial, 0 Roubo ou o Furto localizado do veiculo
segurado, em que eventuais Avarias ocasionadas em func¢do deste evento ndo atingirem 75% do
Limite Maximo de Indenizacao.

JUROS DE MORA - taxa percentual incidente em caso de atraso na realizacdo de um pagamento.

JUROS REMUNERATORIOS - juros devidos negocialmente como compensacio ou remuneracio
pelo empréstimo do capital.

KIT UTILIZADO PARA ATIVIDADES MERCANTIS - equipamentos instalados ou colocados no
veiculo para o exercicio de atividades mercantis, com ou sem finalidade lucrativa. Exemplo:
equipamentos instalados no veiculo para auxiliar/possibilitar a venda de alimentos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO - é o limite fixado nos contratos de sequro, que representa
0 maximo que a Seguradora indenizara em decorréncia do Risco coberto.

LIMITE MONETARIO - ¢ o limite maximo fixado para as garantias da cobertura de Assisténcia
24 horas e que podera ser reembolsado ao Segurado, caso este opte por nao utilizar a rede
referenciada da Seguradora.

LIQUIDACAO DE SINISTRO - é o pagamento da indenizacdo, com base no processo de
Regulacdo do Sinistro.

LOCK-OUT - paralisacao dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades
afins, por determinacao de seus administradores ou do respectivo sindicato patronal.

MULTA - pena pecunidria imposta a quem infringe leis, requlamentos ou contratos.

OFICINAS REFERENCIADAS - sao as oficinas, previamente definidas pela Seguradora, que
concedem ao Segurado alguns beneficios como, por exemplo, desconto ou parcelamento da
Franquia e atendimento diferenciado, com maior rapidez na execu¢ao e garantia do servico.

OPERACAO DE BASCULAMENTO - ¢ 0 ato de descarregar o contetido de dentro da cacamba de
caminhdes que possuem a funcao de inclinar a sua parte traseira, de modo que a carga escorreque
naturalmente para fora da cacamba.
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PASSAGEIRO - é toda pessoa que estiver sendo transportada pelo veiculo (inclusive o motorista).

PREMIO - é o valor pago pelo Segurado, Estipulante ou Proponente & Sequradora para que esta
assuma o Risco a que ele estd exposto.

PRESCRICAO - perda do prazo para reclamar os direitos ou obrigacdes em virtude do decurso
dos prazos previstos em lei.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO - é aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos,
integralmente, até o montante do Valor de Mercado Referenciado (VMR) ou do Limite Maximo
de Indenizagdo, deduzidas eventuais Franquias.

PROPONENTE - pessoa fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja firmou, para
esse fim, a Proposta.

PROPOSTA - documento através do qual o Proponente formaliza a sua intencao de contratar o
seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO - questionario composto por questdes relacionadas
ao(s) Condutor(es) e aos habitos de utilizacdo do veiculo. As respostas fomecidas podem reduzir
o preco do seguro, bem como influenciar na Aceitacao do Risco pela Seguradora e no valor do
Prémio.

REGIAO DE CIRCULACAO - local onde o veiculo se expde ao Risco, ou seja, onde trafega
habitualmente na maior parte do tempo e/ou a regiao que resulta na maior taxacao do Prémio.

REGULACAO DE SINISTRO - conjunto de procedimentos, que tem por finalidade examinar as
causas e circunstancias do Sinistro, apurar se o Segurado cumpriu todas as obrigacdes legais e
contratuais, concluir se o evento possui cobertura e avaliar os prejuizos.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS
AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES (RCF-V) - responsabilidade do Segurado decorrente de
Acidente causado a Terceiros pelo veiculo sequrado ou pela sua carga durante o transporte.

RISCO - evento incerto e aleatério (data incerta), possivel, concreto, licito e fortuito, que
independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

ROUBO - é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.
SALVADOS - objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuam valor econémico.

SEGUNDO RISCO ABSOLUTO - sequro complementar a um seguro contratado a Primeiro Risco
Absoluto, no caso de o Segurado desejar se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de
Sinistro de prejuizo superior ao previsto no primeiro contrato. E contratado obrigatoriamente em
uma segunda Seguradora, sendo acionado somente se o prejuizo apurado exceder o Limite
Maximo de Indenizacao de uma cobertura de seguro contratado a Primeiro Risco Absoluto.
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SEGURADO - ¢ a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse legitimo e seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio pessoal ou de Terceiro(s).

SEGURADORA - é a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o
Prémio, assume o Risco e garante o pagamento da indenizacdao, em caso de ocorréncia de evento
amparado pelo contrato de seguro.

SEGURO CONTRIBUTARIO - quando os componentes do grupo Segurado pagam o Prémio do
seguro, total ou parcialmente.

SINISTRO - é a ocorréncia de um dos eventos previstos na Apdlice, de natureza subita,
involuntdria e imprevista, para os quais foi contratada a cobertura do seguro.

SUB-ROGACAO - transferéncia para a Sequradora, dos direitos e acdes do Segurado contra o
causador dos danos, até o limite do valor indenizado.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) - autarquia vinculada ao Ministério da
Fazenda, responsavel pelo controle e fiscalizagao dos mercados de seguro, previdéncia privada
aberta, capitalizacdo e resseguro.

TERCEIRO - é a pessoa culpada ou prejudicada no Acidente, exceto os Passageiros do veiculo
segurado, o préprio Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuges, irmaos ou quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

TESTDRIVE - experiéncia de conducao de um automével proporcionada por uma marca ou por
uma loja de venda de automéveis, com o objetivo de apresentar ao cliente as caracteristicas
proprias do veiculo, permitindo-lhe testar essas caracteristicas.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - modalidade, que garantira ao Segurado, no caso de
Indenizacao Integral, o pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na Proposta do
seguro, conjugada com Fator de Ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacao
do veiculo, na data da Liquidacdo do Sinistro.

VALOR DETERMINADO - modalidade que garantird ao Segurado, no caso de Indenizagdo
Integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no
ato da contratacao do seguro.

VEICULOS ADESIVADOS - veiculos que possuem adesivos, que ndo cobrem toda a lataria e/ou
os vidros de veiculo normalmente utilizado para propaganda. Neste caso, no Questionario de
Avaliacao de Risco, é necessario informar que o veiculo é utilizado para o exercicio de trabalho
(uso comercial) e que o Segurado seja Pessoa Juridica.

VEICULO PLOTADO - veiculos que possuem adesivos, que cobrem toda a lataria do veiculo e/ou
os vidros. Neste caso, é necessario informar no Questionario de Avaliagao de Risco que o veiculo
é utilizado para o exercicio de trabalho (uso comercial) e que o Segurado seja Pessoa Juridica. Em
caso de Indenizacao Integral ou parcial, nao havera reposicao da plotagem.
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VEICULO ENVELOPADO - o0 envelopamento é uma técnica de aplicacio de uma fina pelicula de
vinil, da mesma cor do veiculo ou ndo, no seu todo ou em parte, com intuito estético. No caso de
Indenizacao Integral ou parcial, ndo havera reposicao da envelopagem.

VIGENCIA - periodo especificado na Apdlice e que determina o prazo de inicio e término das
coberturas contratadas.

VISTORIA PREVIA - inspecio efetuada pela Sequradora, anteriormente a contratacio do seguro,
para verificacdo das caracteristicas e estado de conservacao do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO - inspecdo efetuada pela Seguradora, através de vistoriadores
habilitados, em caso de Sinistro, para verificar os danos e prejuizos sofridos.
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1. OBJETO DO SEGURO

1.1 Com a contratacao deste seguro, a Seguradora garantira ao Segurado o pagamento de
indenizacao pelos prejuizos efetivamente sofridos e despesas constituidas, devidamente
comprovadas, decorrentes dos Riscos cobertos e pertinentes ao(s) veiculo(s) Segurado(s),
considerando as coberturas contratadas, em conformidade com o disposto nas Condicoes
Contratuais e limites previstos na Apdlice de seguro.

1.2. Este seguro nao podera ser contratado por espdlios.

2. AMBITO GEOGRAFICO

2.1 As Coberturas de Casco Compreensiva e de Colisao e Incéndio descritas neste contrato
abrangem Sinistros ocorridos em territorio nacional, nos paises do Mercosul e no Chile.

2.2 As demais coberturas descritas neste contrato abrangem tnica e exclusivamente
Sinistros ocorridos em territorio nacional, exceto quando houver disposicao em contrario na
cldusula especifica relativa a cobertura e quando contratada cobertura especifica para o fim de
estender a abrangéncia temitorial da garantia.

3. ACEITACAO

3.1 A Aceitacao do seguro esta sujeita a analise do Risco, seja para seguros novos ou renovagoes,
bem como para alteracdes que impliquem na modificacdo do Risco.

3.2 A contratacao/alteragao do seguro somente podera ser feita mediante Proposta assinada pelo
Proponente, seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado, sendo que, nesta
Proposta, devem constar os elementos essenciais ao exame e Aceitacao do Risco.

3.3 A Seguradora formecera ao Corretor de Seguros e/ou ao Proponente o protocolo que
identifique a Proposta por ela recebida, com a indicacdo da data e da hora de seu recebimento.

3.4 O prazo da Seguradora para a Aceitacdo ou recusa da Proposta é de 15 (quinze) dias, contados
da data do seu recebimento, devidamente acompanhada de toda documentacdo necessaria para
andlise.

3.5 Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Proposta pela
Seguradora, e na auséncia de manifestacao, por escrito, da Seguradora, o seguro sera considerado
automaticamente aceito, renovado ou alterado, conforme o caso, em conformidade com as
presentes Condicdes Gerais.

3.6 Durante o prazo previsto para a Aceitacdo do seguro, a Seguradora podera solicitar
documentos complementares que se fizerem necessarios para a andlise e Aceitacao do Risco ou
sua alteracdo. Em se tratando de pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares
podera ocorrer uma Unica vez, durante o prazo previsto para a Aceitacdo. Quando se tratar de
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pessoa juridica, tal solicitacao podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto para a
Aceitacdo (15 — quinze - dias), desde que a Seguradora indique a respectiva justificativa para a
sua requisicao. Em qualquer hipdotese de solicitacdo de documentos complementares, o
prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data da entrega
da documentacao solicitada.

3.7 Nao havendo pagamento de Prémio quando do protocolo da Proposta, o inicio de Vigéncia
da cobertura devera coincidir com a data da Aceitacao da Proposta ou com data distinta, desde
que expressamente acordada entre as partes. O ndo pagamento do Prémio estipulado na
Proposta, apds sua Aceita¢ao, implicara no cancelamento do seguro.

3.8 A emissao da Apdlice ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da
Aceitacao da Proposta.

3.9 Em qualquer caso, o Risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as condi¢des de
Aceitagao da Seguradora.

4. RECUSA

4.1 Caso a Proposta de seguro seja recusada pela Seguradora, esta sera devolvida, mediante
comunicacao formal ao Proponente, representante legal ou Corretor de Seguros, com a respectiva
justificativa da recusa, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do recebimento
da Proposta.

4.2 0 eventual recebimento antecipado do Prémio, parcial ou integral, ndo caracteriza
a Aceitacdo da Proposta de seguro apresentada.

4.3 Quando houver adiantamento do Prémio e a Proposta de seguro ou a modificacao
do Risco for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera por mais 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante
legal ou Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa. Neste caso, o valor
despendido a titulo de adiantamento sera restituido integralmente, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, ou deduzido da parcela correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura.

4.4 Se ultrapassado o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor do adiantamento sera
devolvido devidamente corrigido pelo IPCA.

4.5 Em se tratando de veiculo cuja instalacdo de Equipamento de Monitoramento seja
obrigatdria para a analise do Risco, a nao instalacao dentro do prazo concedido exime
a Seguradora de conceder prazo de cobertura complementar em caso de recusa,
independentemente de o pagamento do Prémio ja tiver sido realizado.

4.6 Caso nao tenha ocorrido adiantamento do Prémio e a Proposta seja recusada, ndo
havera a cobertura acima citada de 2 (dois) dias uteis.
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5. VISTORIA PREVIA

5.1 A Aceitacdo do seguro podera ser condicionada, entre outras analises, ao resultado
da Vistoria Prévia.

5.2 Neste caso, o Segurado devera apresentar o veiculo para a realizacdo de Vistoria Prévia
sempre que for solicitado pela Seguradora e, quando se tratar de:

a) Seguro novo: a vistoria podera ser solicitada para veiculo que nunca foi Sequrado e nao
é zero quilometro. Validade da vistoria: 1 (um) dia;

b) Veiculo zero quilometro: a vistoria podera ser solicitada se a hora e a data de saida
que constam na nota fiscal emitida pela concessiondria forem anteriores a hora e data do
recebimento da Proposta pela Seguradora. Validade da vistoria: 1 (um) dia;

¢) Renovagoes HDI: no caso de cobertura de Casco, a vistoria podera ser solicitada para
veiculos com mais de 20 (vinte) anos. Validade da vistoria: 5 (cinco) dias comidos;

d) Renovacdao de congénere: no caso de cobertura de Casco, a vistoria podera ser
solicitada para veiculos com mais de 15 (quinze) anos. Validade da vistoria: 5 (cinco) dias
corridos;

e) Endossos: avistoria podera ser solicitada na hipotese de inclusao de veiculo, substituicao
de veiculo, aumento e/ou reducao de cobertura contratada, entre outros. Validade da
vistoria: 1 (um) dia;

f) Pagamento em atraso: a vistoria poderd ser solicitada em decorréncia de atraso do
pagamento do Prémio. Validade da vistoria: 2 (dois) dias corridos.

6. DISPOSITIVO DE SEGURANCA

6.1 Para a Aceitacao do Risco, considerando o modelo do veiculo, Regido de Circulacao
e valor Segurado, a Seguradora podera solicitar ao Segurado a instalacdo de um
Equipamento de Monitoramento no veiculo, como por exemplo, rastreador, bloqueador
ou localizador. Nesse caso, a cobertura securitaria sera valida apenas apo6s a instalacao
do Equipamento de Monitoramento, desde que a Proposta esteja em poder da
Seguradora, e a Vistoria Prévia, caso necessaria, tenha sido realizada.

6.2 Se, no momento do Sinistro, for constatado que o veiculo elegivel a instalacao de
rastreador teve a Apdlice emitida sem o Equipamento de Monitoramento, que o
pagamento da taxa de manutencdo do servico de monitoramento nao esta em dia, ou
que, por qualquer outro motivo, o Equipamento de Monitoramento nao esta ativo, ndo
havera cobertura securitaria.

6.3 Caso o veiculo segurado possua dispositivo de seguranca que utilize o sistema de
monitoramento por radiofrequéncia e/ou GSM/GPRS, o Segurado devera informar a Seguradora.
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7. VIGENCIA DO SEGURO

7.1 O seguro podera ser contratado com Vigéncia de 1 (um) ano a 5 (cinco) anos, exceto quando
o Segurado optar pela contratacdo dos produtos HDI Fit, HDI Flex, HDI Moto e Ituran,
hipdteses em que a Vigéncia disponivel para contratacao sera de apenas 1 (um) ano.

7.2 Em qualquer caso, o seguro tera seu inicio e término de Vigéncia as 24 horas das
datas indicadas na Apélice ouno Endosso, exceto nos casos de rescisao e cancelamento.

7.3 Quando as Propostas forem recepcionadas sem adiantamento de valor a titulo de Prémio pago
pelo Segurado, o inicio de Vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da Aceitacao da
Proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

7.4 Quando as Propostas forem recepcionadas pela Seguradora com adiantamento de valor a
titulo de Prémio pago pelo Segurado, nos contratos de seguro de veiculos zero quildometro em que
nao seja necessaria a realizacao de Vistoria, ou no caso de renovacao HDI Seguros, a Vigéncia do
seguro tera seu inicio a partir das 24h da data da recepcdo da Proposta pela Seqguradora. Para os
demais casos em que houver adiantamento de valor, o inicio da Vigéncia ocorrera a partir da
realizacdo da vistoria.

7.5 Em se tratando de Apdlices coletivas, o inicio e o término da cobertura dar-se-ao de acordo
com o disposto no certificado individual de sequro, devendo o Risco iniciar-se dentro do prazo de
Vigéncia da respectiva Apdlice.

8. RENOVACAO

8.1 A renovacao deste contrato podera ocorrer automaticamente uma unica vez, desde
que a Seguradora aceite o Risco, ouseja, desde que ndo se manifeste contrariamente a
renovacao no prazo de 30 (trinta) dias antes do término da Vigéncia da Apdlice.

8.2 Em caso de renovacao automatica de Apdlice cuja Vigéncia inicial seja de 1 (um)
ano, o periodo de Vigéncia da nova Apdlice sera também de 1 (um) ano.

8.3 Em caso de renovacao automatica de Apdlice cuja Vigéncia inicial seja superior a 1
(um) ano, o periodo de Vigéncia da nova Apélice sera de apenas 1 (um) ano.

8.4 Para as demais renovacdes, o Segurado devera contatar a Seguradora ou o seu
Corretor de Seguros, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes do prazo final
de Vigéncia de sua Apdlice, e submeter nova Proposta de seguro a Seguradora para que
seja realizada nova analise do Risco.

8.5 Previamente a renovacao do contrato, ou quando julgar necessario, a Seguradora
podera solicitar a Vistoria Prévia do veiculo.
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8.6 Ocorrendo a renovacao do seguro, havera a emissao de uma nova Apdlice, com nova
numeragao e Vigéncia, que ficara sujeita as condi¢des, Prémios e Franquias que estiverem validos
na data da renovacao.

9. BONUS

9.1. O Bonus é um indicador de experiéncia do Segurado, considerado a cada renova¢ao da
Apolice, expresso em classes e com carater pessoal e intransferivel. Para o seu calculo, aplica-se
um desconto sobre o valor do Prémio, desde que ndo tenha ocorrido qualquer indenizagao durante
a Vigéncia da Apodlice anterior, respeitadas as demais regras de Bonus instituidas pela Sequradora.
O Bonus abrange unicamente as coberturas de Casco e Responsabilidade Civil Facultativa de
Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres (RCF-V)

9.2. Em renovacbes provenientes de outras Seguradoras, deverd ser informada a classe de Bonus
da Apdlice anterior, que, posteriormente, sera confirmada pela HDI com a congénere.

9.3 Se, apds a confirmacdo do Bonus, for verificada alguma divergéncia, sera emitido
Endosso corrigindo a classe de Bonus da Apdlice, o que podera gerar alteracao no valor
do Prémio, razao pela qual é indispensavel informar corretamente os dados da Apélice
anterior.

9.4. O Bonus nao sera concedido para veiculos de viagem, entrega, locadoras,
autoescola, TestDrive, ambulancia e com chapa de experiéncia/fabricante.

9.5. A classe de Bonus sera progressivamente maior a cada renovagao consecutiva sem Sinistro e
aumentara em razao do nimero de anos ininterruptos sem Sinistro até a classe maxima 10 (dez),
desde que arenovacao seja efetivada em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data do vencimento da Apdlice anterior.

9.6. Havera reducao de uma classe de Bonus para cada Sinistro indenizavel de qualquer
natureza, ocorrido na Vigéncia do seguro anterior.

9.7. A tabela abaixo ilustra o calculo da classe de Bonus.

Classe de Bonus da Proxima Apdlice
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Apolice a ser
Renovada Quantidade de Sinistros Indenizados na Vigéncia da Apélice que
Esta Sendo Renovada

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 5 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0
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5 6 4 3 0 1 0 0 0 0 0 0
6 7 5 4 0 2 1 0 0 0 0 0
7 8 6 5 0 3 2 1 0 0 0 0
8 9 7 6 0 4 3 2 1 0 0 0
9 0 8 7 0 5 4 3 2 1 0 0
10 0 9 8 0 6 5 4 3 2 1 0

9.8. Exemplo: Se o Segurado estiver na 52 (quinta) Apdlice consecutiva e nesta 52
(quinta) Apolice tiverem ocorrido 4 (quatro) Sinistros, na 62 (sexta) Apélice, o Segurado
tera classe de Bonus 1 (um), conforme células destacadas de verde na tabela abaixo.

9.9. Para indicar que se trata do primeiro seguro, as Apolices novas trardo a informagdo de classe
zero.

9.10. Para as Apodlices emitidas com Vigéncia superior a 1 (um) ano, para a afericao do Bonus na
renovacao da Apdlice, serd considerado cada ano de Vigéncia com ou sem Sinistro, da mesma
forma que nas Apdlices de Vigéncia anual.

9.11. Por exemplo, no caso de renovacao de uma Apdlice de Vigéncia de 2 (dois) anos sem
Sinistros, serao concedidas 2 (duas) classes de Bonus. No caso de renovacao de uma Apdlice de
Vigéncia de 3 (trés) anos com 1 (um) ano com Sinistro, sera concedida apenas 2 (duas) classes de
Bonus.

Periodo sem Sinistro

Indenizavel,
Classe Independentemente
da Vigéncia da
Apolice
Classe 0 Seguro Novo
Classe 1 1 ano
Classe 2 2 anos
Classe 3 3 anos
Classe 4 4 anos
Classe 5 5 anos
Classe 6 6 anos
Classe 7 7 anos
Classe 8 8 anos
Classe 9 9 anos
Classe 10 10 anos

9.12. Em caso de alteracdao do Segurado no contrato de seguro, o Bonus nao sera
transferido, com excecdo das seguintes situacdoes, condicionadas a analise técnica e
procedimentos internos da Seguradora:

Site www.hdi.com.br

23



HDI Condicdes Gerais | Seguro HDI Automovel

Seguros

a) Pessoa Juridica para Pessoa Fisica e Pessoa Fisica para Pessoa Juridica, quando
comprovado com a cdpia do contrato social, que a Pessoa Fisica é uma das sdcias da
Pessoa Juridica;

b) Pessoa Juridica para Pessoa Juridica, quando comprovada a mesma composicao
societaria;

¢) Transferéncia do seguro para o Condutor da Apdlice anterior, independentemente do
vinculo, desde que o Condutor anterior ndo seja indeterminado;

d) Transferéncia do seguro, em caso de falecimento do Segurado, para o principal
Condutor do veiculo, desde que respeitadas as seguintes condi¢oes:

i. O principal Condutor devera ter vinculo de parentesco (cdnjuge, pai, mae
ou filho/filha) com o antigo Segurado. Caso contrario, sera necessaria a
comprovacao do status de herdeiro, por meio da apresentacao do
inventario do Segurado falecido;

ii. O Segurado nao ser o principal Condutor do veiculo.

9.13. A tabela a seguir ilustra a classe maxima de Bonus em funcao da idade do novo Segurado.

Classe Maxima de Bonus a
Idade do Novo Segurado Ser Concedida

18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
A partir de 28 anos Classe 10

9.14. No caso de substituicdo e/ou transferéncia de veiculo, o Bonus sera mantido desde que
comprovado que o novo veiculo é de propriedade do Segurado.

9.15. 0 Bonus devera ser aplicado para cada Apdlice/item, ou seja, para cada novo seguro, uma
nova experiéncia devera se iniciar, ndo sendo possivel, portanto, que a experiéncia
adquirida em uma Apdlice seja utilizada para mais de um seguro do mesmo Segurado.

9.16. Para calculo de Bonus na renovacao descontinuada, reemissao de Apdlice
cancelada ou Indenizacao Integral, ocorrera o decréscimo gradativo da classe de Bénus
do Segurado, de acordo com as regras das tabelas abaixo:

a) Reemissao de Apdlice cancelada poriniciativa do Segurado ou por falta de pagamento do
Prémio. Sera considerada, para efeito do célculo do Bonus, o periodo transcorrido entre a
data da reemissao da Apdlice e a data do cancelamento:
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Tempo Transcorrido Entre a

Reemissao, em Dias Corridos, e a
Data do Cancelamento da Apdlice

Até 30 dias

Entre 31 e 60 dias
Entre 61 e 90 dias
Entre 91 e 120 dias
Entre 121 e 150 dias
Entre 151 e 180 dias
Entre 181 e 210 dias
Entre 211 e 240 dias
Entre 241 e 270 dias
Entre 271 e 300 dias
Acima de 300 dias

Bonus na Apolice Reemitida

Manter o Bonus da Apélice Cancelada

Reduzir 01 Classe de Bonus

Reduzir 02 Classes de Bonus
Reduzir 03 Classes de Bonus
Reduzir 04 Classes de Bonus
Reduzir 05 Classes de Bonus
Reduzir 06 Classes de Bonus
Reduzir 07 Classes de Bonus
Reduzir 08 Classes de Bonus
Reduzir 09 Classes de Bonus

Reduzir 10 Classes de Bonus

Renovacao descontinuada (apds o prazo de 30 (trinta) dias, contados do dltimo dia de

Vigéncia da Apdlice anterior):

Tempo Transcorrido Entre a

Renovacao e o Vencimento da
Apdlice

Até 30 dias

Entre 31 e 60 dias
Entre 61 e 90 dias
Entre 91 e 120 dias
Entre 121 e 150 dias
Entre 151 e 180 dias
Entre 181 e 210 dias
Entre 211 e 240 dias
Entre 241 e 270 dias

Entre 271 e 300 dias

Bonus em Caso de Renovacao
Sem Sinistro

Conceder 01 Classe de Bonus
Manter a Classe de Bonus
Reduzir 01 Classe de Bonus
Reduzir 02 Classes de Bonus
Reduzir 03 Classes de Bonus
Reduzir 04 Classes de Bonus
Reduzir 05 Classes de Bonus
Reduzir 06 Classes de Bonus
Reduzir 07 Classes de Bonus

Reduzir 08 Classes de Bonus
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Entre 301 e 330 dias Reduzir 09 Classes de Bonus
Acima de 330 dias Reduzir 10 Classes de Bonus

¢) Renovacao em caso de Sinistro, a classe de bonus devera ser reduzida a cada evento
indenizado. Nos casos em que fique caracterizada a Indenizacao Integral por Roubo,
Furto, Colisdo ou incéndio do veiculo, sera considerada, para efeito de calculo de Bonus
de renovagao, a data da liquidagao do Sinistro:

Quantidade de Sinistros Indenizados na
Vigéncia da Apdlice que Esta Sendo

Renovada
1 2 3 4

Classes a Serem Reduzidas

Tempo Transcorrido
até a Renovacao, em
Dias Corridos

Até 30 dias 1 2 3 4
Entre 31 e 60 dias 2 3 4 5
Entre 61 e 90 dias 3 4 5 6
Entre 91 e 120 dias 4 5 6 7
Entre 121 e 150 dias 5 6 7 8
Entre 151 e 180 dias 6 7 8 9
Entre 181 e 210 dias 7 8 9

Entre 211 e 240 dias 8 9

Entre 241 e 270 dias 9 10

Entre 271 e 300 dias 10
Entre 300 e 330 dias
Acima de 330 dias

—

o
N
=

9.17. Se, ao renovar o seguro houver alteracao de coberturas e/ou categoria, havera
regras diferenciadas para calculo de Bonus, que poderao ser confirmadas diretamente
com a Seguradora.

9.18. A eventual existéncia de Salvados ou a possibilidade de ressarcimento pela
Seguradora nao descaracteriza a existéncia de Sinistros na Apdlice, para fins de calculo
da classe de Bonus.

10. FORMA DE CONTRATA(;Z\O
10.1 A forma de contratacdo deste seguro serd a Primeiro Risco Absoluto, pela qual a Seguradora

se compromete a indenizar os prejuizos amparados pelo contrato até o Limite Maximo de
Indenizacao contratado, deduzidas eventuais Franquias.
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11. PAGAMENTO DO PREMIO

11.1 O Prémio do seguro podera ser pago a vista ou parcelado, nao sendo permitida a cobranca
de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

11.2 O pagamento do Prémio, integral ou parcelado, deve ser realizado,
impreterivelmente, na(s) data(s) indicada(s) no respectivo instrumento de cobranca.

11.3 Se a data limite para pagamento de Prémio, a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
ocorrer em dia ndo Util ou que nado haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado
no primeiro dia Util subsequente ao vencimento.

11.4 Em caso de pagamento indevido de Prémio, este sera restituido ao Segurado, devidamente
atualizado pela variacao do IPCA, a partir da data do recebimento do Prémio pela Seguradora,
até a data da efetiva restituicdo ao Segurado.

11.5 Quando o Segurado optar pelo pagamento parcelado do Prémio, fica facultado a
Seguradora a cobranca de Juros Remuneratérios, equivalente aos praticados no
mercado financeiro. Nesse caso, o Segurado podera, a qualquer tempo, antecipar o pagamento
do Prémio fracionado, total ou parcialmente, com a consequente redu¢do proporcional dos juros
pactuados.

11.6 A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado,
seu representante, ou ainda, por expressa solicitacio de qualquer um destes, ao
Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, contados
da data do respectivo vencimento.

11.7 Quando realizado Endosso, o vencimento das parcelas deste nao se confundirdao com as
parcelas vincendas da Apdlice, permanecendo cada qual com o seu respectivo vencimento. Neste
caso, deverao ser mantidos tanto os pagamentos relativos a Apdlice inicialmente
contratada, como os pagamentos relativos ao Endosso posteriormente emitido, sob
pena de cancelamento do contrato.

11.8 Se a forma de pagamento escolhida for débito em conta corrente ou cartao de
crédito, é de responsabilidade do Segurado, ou de seu representante, comunicar a
Seguradora qualquer alteracao nos dados informados, sob pena de cancelamento do
contrato se o pagamento nao puder ser concretizado emvirtude de divergéncias.

11.9 Na hipdtese de pagamento do Prémio a vista, mediante financiamento obtido junto a
instituicoes financeiras, a Seguradora nao procedera ao cancelamento do contrato de seguro, caso
o Segurado ndo efetue o pagamento do financiamento.

11.10 A falta de pagamento da primeira parcela do Prémio ou do Prémio a vista, a
depender da forma de pagamento escolhida pelo Segurado, na data indicada no
respectivo instrumento de cobranca, ensejara imediatamente a constituicio em mora
do Segurado e o cancelamento da Apélice com efeito retroativo a data em que teria se
iniciado sua Vigéncia, caso o pagamento do Prémio tivesse sido realizado.
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11.11 No caso de fracionamento do Prémio, configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas ou Endossos subsequentes a primeira, o prazo de Vigéncia
da Apoélice sera ajustado em funcao do Prémio efetivamente pago, conforme a tabela
de prazo curto abaixo. Para esse calculo, contudo, nao sera considerado o valor do
Endosso emitido ap6s o atraso no pagamento de qualquer parcela.

Tempo de Vigéncia

Percentual Pago do
| 1Ano | 2 Anos | 3 Anos | Dramio

Periodo de Cobertura
(em dias)

15 30 45 13%
30 60 90 20%
45 90 135 27%
60 120 180 30%
75 150 225 37%
90 180 270 40%
105 210 315 46%
120 240 360 50%
135 270 405 56%
150 300 450 60%
165 330 495 66%
180 360 540 70%
195 390 585 73%
210 420 630 75%
225 450 675 78%
240 480 720 80%
255 510 765 83%
270 540 810 85%
285 570 855 88%
300 600 900 90%
315 630 945 93%
330 660 990 95%
345 690 1035 98%
365 730 1095 100%

11.12 Para os percentuais nao previstos na tabela acima, serao considerados os periodos
de cobertura relativos aos percentuais imediatamente superiores. A Seguradora, por
escrito, informard ao Segurado ou ao seu representante legal o novo prazo de Vigéncia ajustado.
Ocorréncias de Sinistro no periodo de Vigéncia ajustado serao atendidas pela Seguradora, sem
prejuizo ao Segurado.

11.13 Para restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente
acordado, o Segurado devera retomar o pagamento do Prémio devido no prazo e
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condicdes estabelecidos pela Seguradora, mediante nova realizacao de Vistoria Prévia,
se assim a Seguradora entender necessario.

11.14 0 Segurado fica, desde j4, ciente de que qualquer pagamento de Prémio em atraso
sera acrescido de Multa de 2% (dois por cento), a ser aplicada de uma s6 vez, e Juros de
Mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, a partir do primeiro dia de atraso até
a data da efetiva quitacao.

11.15 Decorrido o periodo de cobertura previsto na tabela acima, sem que tenha sido
providenciado o pagamento da(s) parcela(s) do Prémio em atraso, ou nos casos em que
a aplicacao da tabela de prazo curto nao resultar em alteracao do prazo de Vigéncia de
cobertura, este contrato sera automaticamente rescindido, independentemente de
qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, ndo havendo mais nenhuma
possibilidade de restabelecimento do direito as coberturas contratadas, salvo mediante
submissao de nova Proposta, sujeita a analise de Risco e aceite da Seguradora.

11.16 O direito a indenizacdo nao ficara prejudicado quando o Sinistro ocorrer antes do
vencimento do prazo acordado para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, devendo os Prémios vincendos serem descontados do valor da indenizagdo.

11.17 O Segurado nao tera direito a indenizacao securitaria e nem a qualquer um dos
beneficios oferecidos na Apdlice contratada, se estiver emmora, salvo se a aplicacao da
tabela de prazo curto resultar em cobertura na data da ocorréncia de Sinistro.

11.18 Nos contratos de seguro cujos Prémios sejam pagos em uma unica parcela, em
caso de atendimento de Sinistro, o valor de qualquer indenizacdo somente passa a ser
devido depois que o pagamento do Prémio houver sido realizado, o que deve ser feito,
no maximo, até a data acordada entre as partes para este fim.

11.19 Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacao,
excluido o adicional do fracionamento.

12. OBRIGACOES DO SEGURADO
a) Manter o veiculo em bom estado de conservacao e seguranga;

b) Comunicar a Seguradora, de imediato, por escrito, ou por outro meio disponibilizado
pela Seguradora, toda e qualquer alteracao relacionada ao veiculo segurado, tais
como:

Alteracdes no veiculo ou no seu uso;

Transferéncia de sua posse, propriedade, alienacdao ou onus;

Regido de Circulacao ou mudanca de domicilio do Segurado;

Contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro, que garanta os mesmos
Riscos previstos nesta Apoélice;
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e Alteracdo dos dados do perfil do Condutor, quando a Apdlice for contratada com
analise de perfil.

c) Manter em perfeito funcionamento o Equipamento de Monitoramento instalado no
veiculo, que tenha sido considerado na avaliacao e aceite do Risco pela Seguradora;

d) Comunicar previamente a Seguradora a retirada, substituicio ou desligamento do
Equipamento de Monitoramento instalado no veiculo segurado, caso referida
alteracao modifique as premissas consideradas pela Seguradora para aceitar o Risco
originalmente contratado.

12.1 Nos casos descritos acima, a responsabilidade da Seguradora de indenizar o
Segurado em caso de Sinistro somente prevalecera na hipétese de ter ocorrido expressa
e formal concordancia acerca das altera¢des que lhe forem comunicadas, o que se dara
por meio de endossos, com possibilidade de cobranca de prémio adicional.

12.2 Os direitos e obrigacdes decorrentes deste contrato nao se transferem
automaticamente com a venda do veiculo. A transferéncia deste sequro somente podera
se verificar com a prévia e expressa anuéncia da Seguradora. A ndo comunicacao da
venda do veiculo caracteriza infracao contratual, na forma e com as consequéncias
previstas nestas Condicoes Gerais, como a possibilidade de rescisao do contrato e a
perda do direito a indenizacao.

12.3 Em caso de Sinistro, devera o Segurado:

a) Comunicar, imediatamente, o Sinistro a Seguradora, na forma descrita na
Clausula 29 dessas Condicdes Gerais — Procedimento em caso de Sinistro;

b) Proteger o veiculo sinistrado, para evitar o agravamento dos prejuizos;

¢) Aguardar a autorizacao da Seguradora para iniciar a reparacao de danos;

d) Avisar de imediato as autoridades policiais nas seguintes situacoes:

e Em caso de Furto ou Roubo, total ou parcial, do veiculo;
e Quando houver veiculo de Terceiro envolvido no Acidente;

e) Avisar, imediatamente, a Central de Atendimento da empresa de monitoramento
em caso de Roubo ou Furto do veiculo segurado que possua rastreador, para que
seja iniciado o processo de recuperacao;

f) Avisar, imediatamente, a Seguradora, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato
que possa vir a gerar a sua responsabilidade civil, nos termos deste contrato;

g) Comunicar e entregar a Seguradora qualquer reclamacao, citacdao ou intimagao,
carta ou documentos recebidos, pertinentes ao Acidente abrangido pela
cobertura do presente contrato, observando-se os prazos neles constantes, bem
como os de lei;

h) Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante
Terceiros, sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

i) Avisar a Seguradora sobre a localizacao do veiculo roubado ou furtado, caso
identificada, mesmo ap6s o pagamento da indenizagao.
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12.4 Toda e qualquer reclamacao, citacdo, intimacao, carta ou documento recebidos
pelo Segurado e pertinentes ao Sinistro abrangido pelas coberturas contratadas
deverao ser entregues o mais rapido possivel, para que a Seguradora tenha tempo habil
para tomar as providéncias que julgar necessarias.

13. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

13.1 O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) é o valor maximo de responsabilidade pelo qual a
Seguradora respondera em qualquer Sinistro, para todo e qualquer prejuizo decorrente dos Riscos
cobertos.

13.2 No caso de contratacdo de varias coberturas, tendo cada cobertura um Limite
Maximo de Indenizacdo distinto, estes limites ndao se somam e nem se comunicam, de
modo que, em caso de Sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em
qualquer cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

13.3 Fica entendido e acordado que o valor da indenizacao a que o Segurado tera
direito, com base nas Condicdes Gerais, ndo podera ultrapassar o valor do objeto oudo
interesse Segurado no momento do Sinistro.

13.4 O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissao de
Endosso, para pleitear a alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da sociedade Seguradora a sua Aceitacdo e alteracao do Prémio, quando couber.

14. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

14.1 Na ocorréncia de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacao de cada cobertura contratada na Apdlice, a reintegracao da cobertura utilizada,
quando permitida, podera ser automatica, por solicitacdo do Segurado e com a cobranca ou nao
de Prémio adicional, conforme especificado em cada cobertura.

14.2 Nos casos em que for necessaria a solicitacao do Segurado, a reintegracao ficara
sujeita a Aceitacdo da Seguradora e ao pagamento de Prémio adicional, que sera
calculado de forma proporcional ao periodo de Vigéncia restante da Apdlice.

14.3 Caso a Seguradora aceite a reintegracao, sera emitido Endosso contendo o novo LMI. O
Segurado ndao podera utilizar a cobertura ou garantia reintegrada para Sinistros
ocorridos antes da solicitacao de reintegracao.

14.4 Nos casos em que a soma das Indenizacoes pagas, relativas a determinada
cobertura, ultrapassar o respectivo Limite Maximo de Indeniza¢ao contratado na Apélice
ou for a ele equivalente, esta cobertura sera cancelada. Nessa hipdtese, nao havera a
possibilidade de reintegracdo do LMI contratado, com excecdo do LMI referente a
cobertura adicional de Acessérios, Blindagem, Equipamentos e Carroceria, hipétese em
que se aplicarao as Clausulas 14.2 e 14.3 acima.
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14.5 Na hipotese prevista na Clausula 14.4, as demais coberturas contratadas e nao
esgotadas continuarao vigentes, salvo se ocorrer um Sinistro que dé causa a Indenizacdo
Integral do veiculo segurado, ocasidao em que sera aplicado o disposto na Clausula 33.2
— Cancelamento.

15. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

15.1 A Seguradora NAO INDENIZARA os prejuizos decorrentes das situacdes a seguir ou
causados por estas, bem como suas consequéncias:

a)

b)

f)

9)

h)

j)

k)

Perdas ou danos decorrentes, direta ou indiretamente, de atos de hostilidade,
terrorismo, guerra, rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizacao,
destruicao ourequisicao, provenientes de qualquer ato de autoridade de fato ou
direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias;

Perdas ou danos decorrentes, direta ou indiretamente, de tumultos, vandalismo,
agressao, briga, motins, greves, "Lock-Outs" e quaisquer outras perturbacdes de
ordem publica;

Perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados por qualquer cataclismo da
natureza, salvo os expressamente previstos na cobertura desta Apdlice;

Perdas ou danos ao veiculo sequrado decorrentes de transito por estradas nao
autorizadas, caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou em areias fofas ou
movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas, com ou sem autorizacao
de trafego pelo 6rgao competente;

Desgastes, depreciacdo pelo uso, falhas de material e/ou projeto, defeitos
mecanicos ou da instalacdo elétrica do veiculo segurado, salvo nos casos
expressamente previstos nas coberturas contratadas;

Qualquer perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo,
despesa emergente, ou qualquer dano consequente, responsabilidade legal de
qualquer natureza, direta ou indiretamente, causados por, resultantes de, ou
para os quais tenham contribuido radia¢des ionizantes ou de contaminacao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares ou material
de armas nucleares;

Perdas ou danos decorrentes da participacdo do veiculo segurado em
competicdes, apostas, provas ou eventos de velocidade e/ou de trilha,
legalmente autorizadas ou nao;

Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado
ou transportado por veiculos nao apropriados a esse fim;

Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados para tal fim;

Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia de disposicdes legais, tais
como: lotacao de Passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga
transportada;

Danos decorrentes de operacdes de carga e descarga, exceto aqueles
ocasionados ao veiculo segurado quando contratada a cobertura adicional de
Operacao de Basculamento;
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1)

Poluicdo ou contamina¢do ao meio ambiente ou quaisquer despesas incorridas
para limpeza e/ou descontaminacao;

m) Se o veiculo segurado for conduzido, com ou sem consentimento do Segurado,

r)
s)
t)

por pessoa nao habilitada ou que ndo possua a devida carteira de habilitacao
condizente com a categoria do veiculo segurado, bem como por pessoas com o
direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de 30 (trinta) dias, nos
termos da legislacao de transito nacional;

Danos ocorridos quando verificado que o veiculo sequrado foi conduzido por
pessoa embriagada ou drogada, desde que a Sequradora comprove que o Sinistro
ocorreu devido ao estado do Condutor;

Estelionato, Apropriacdo Indébita, extorsao e Furto Mediante Fraude;

Danos e despesas nao relacionados ao Sinistro ocorrido;

Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou Culpa Grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelos seus representantes. No
caso de pessoa juridica, esta exclusao aplica-se também aos soécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores, Beneficidrios e aos seus
representantes;

Danos Morais (salvo se contratada cobertura adicional para Danos Morais);
Danos Estéticos;

Prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional a que se
destine o veiculo e nao relacionados com a sua locomocao;

Veiculo que opere com o objetivo de transporte de Passageiros — exemplo: taxi;
Veiculo que opere com atividade ligada a empresas de tecnologia mével
(aplicativos) com o objetivo de transporte de Passageiros — exemplo: Uber,
Veiculo Compartilhado e similares, salvo a contratagao especifica para este item
com a consequente especificacao da atividade no questiondrio de avaliacao de
risco;

w) Triciclo e/ou quadriciclo;

X)

Perdas ou danos causados ao Equipamento de Monitoramento, dispositivo
antiFurto ou similares;

y) Orisco cibernético refere-se a qualquer risco de perda financeira, interrupgao

de servico ou dano a reputacao de uma pessoa fisica ou juridica, gerado por
falhas de seguranca, ataques ou ameacas de ataques cibernéticos, atos de
violacdo de seguranca ou de confidencialidade, entre outros, para obter acesso
a sistemas de informacao de forma intencional ou acidental.

15.2 Caso, apds o pagamento da indeniza¢do, a Seguradora fique ciente de fatos que a
levariam a negar o pagamento da indenizacao é seu direito reaver o valor pago
indevidamente.

16. PERDA DE DIREITOS

16.1 Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de quaisquer
obrigacgoes decorrentes desta Apdlice se:
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a)

b)
c)

d)
e)

9)
h)

0 Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer declaracoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitacao da Proposta ou
no valor do Prémio. Nesses casos, ficara prejudicado o direito do Segurado a
indenizacdo e este estara obrigado ao pagamento do Prémio vencido. Além de
nao pagar a indenizacao, a Seguradora podera proceder ao cancelamento da
Apolice, em conformidade com a Clausula 30 — Rescisao e Cancelamento;

0 Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas na Apdlice;

0 Segurado declarar que pertence a grupo ou é dependente ou ascendente de
integrante de grupo do qual, na realidade, ndo faca parte e, em razao da
declaracao apresentada, obter vantagens, as quais somente faria jus se, de fato,
pertencesse a alguma das categorias retro mencionadas. A qualquer momento,
a Seguradora podera exigir documento que comprove o vinculo;

0 veiculo for usado para fins ndo cobertos pelo seguro;

0 Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seqguro a
que se refere esta Apolice;

Ficar devidamente caracterizado que o veiculo segurado circula e/ou pernoita
habitualmente, ou seja, em pelo menos 90% do tempo, em regido diferente da
informada no Questionario de Avaliacdo de Risco constante da Proposta de
seguro, impossibilitando o calculo correto do Prémio do seguro;
Comprovadamente verificar a venda do veiculo segurado sem comunicac¢ao a
Seguradora;

Forem realizados consertos sem prévia autorizacao da Seguradora, quando
decorrente de Sinistro indenizavel;

O Segurado nao fizer declaracdo verdadeira e completa ou omitir qualquer
circunstancia relacionada a ocorréncia envolvendo o veiculo;

0 Segurado ou o Condutor agravar intencionalmente o Risco objeto do contrato;
O Segurado deixar de comunicar alteragées nas caracteristicas do veiculo
segurado ou do seu uso, como por exemplo, transformacao ou otimizacdo das
caracteristicas do veiculo (visando a estética), adesivamento/ envelopamento,
rebaixamento, turbo, blindagem, combustivel, inclusdao de equipamento, entre
outros;

O Segurado ndao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de
reclamacao ou acao judicial que envolva qualquer um dos Riscos cobertos pela
Apdlice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicial ndo autorizado prévia e
expressamente pela Seguradora;

O Segurado deixar de comunicar o Sinistro a sociedade Seguradora, tdo logo
tome conhecimento, bem como quando nao adotar as providéncias imediatas
para minorar suas consequeéncias;

0 Segurado informar que possui Equipamento de Monitoramento instalado no
veiculo segurado e ndo estar em dia com a taxa de manutencao do servico ouse
por qualquer outro motivo o Equipamento de Monitoramento nao estiver
ativado;

0 veiculo segurado estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que nao esteja
declarada no questionario de avaliacao do risco, para os seguros contratados
para transporte de passageiros com o uso de aplicativos.

16.2 Se nao restar comprovada a ma-fé nas declaracdes omissas ou inexatas do
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Segurado, a Seguradora podera:
16.2.1. Na hipdtese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) Cancelar o seguro e reter do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de Prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

16.2.2. Na hipotese de ocorréncia do Sinistro com pagamento Parcial de Indenizag¢ao:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, reter do Prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel decorrente das declaragoes
omissas/inexatas do Segurado, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca do Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

16.2.3. Na hipdtese de ocorréncia de Sinistro com esgotamento do Limite Maximo de
Indenizagao, cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacao, deduzindo do valor
a ser indenizado, a diferenca do Prémio cabivel, decorrente das declaracées
omissas/inexatas do Segurado.

16.3 O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o Risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao.

16.4 Uma vez comunicado pelo Segurado o agravamento do Risco a Seguradora, nos 15
(quinze) dias subsequentes ao recebimento do comunicado, a Seguradora podera3,
mediante notificacdo, dar ciéncia ao Segurado de sua decisao de cancelar o seguro, ou
de manté-lo vigente, mas restringindo as coberturas aquelas anteriormente
contratadas, desde que expressamente acordado entre as partes.

16.5 Na hipdotese de cancelamento, somente apés 30 (trinta) dias, contados da
notificacdo, o seguro sera efetivamente cancelado. Se for o caso, a Seqguradora restituira
ao Segurado a diferenca do Prémio devida, calculada proporcionalmente ao periodo de
efetiva Vigéncia do seguro.

16.6 Na hipotese de continuidade do contrato, a Sequradora podera cobrar a diferenca
de Prémio cabivel.

17. RISCOS COBERTOS

17.1 Para os fins deste seguro, consideram-se Riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados e constantes das Condicoes Contratuais, de acordo com as coberturas
contratadas e mencionadas na Apélice, ocorridos dentro do teritdrio brasileiro, salvo expressa
men¢do em contrario ou contratacdo de cobertura adicional com a finalidade especifica de
estender a abrangéncia territorial.
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18. CONTRATACAO DAS COBERTURAS

18.1 As coberturas contratadas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizacao estarao
obrigatoriamente discriminadas na Apélice de seguro e observarao as regras estabelecidas nestas
Condicoes Gerais.

18.2 Para a contratacao do seguro, o Segurado devera, mediante o pagamento de
Prémio, contratar pelo menos uma das coberturas basicas. Adicionalmente, mediante
pagamento de Prémio correspondente, podera contratar coberturas adicionais.

18.3 Quando o Segurado contratar uma cobertura basica de Casco, nao podera contratar
qualquer outra cobertura basica de Casco para o mesmo veiculo.

19. COBERTURAS BASICAS
19.1. Colisao, Incéndio e Roubo ou Furto (Casco Compreensiva)
a) Garantia

Esta cobertura, quando contratada, garantird ao Segurado indenizacdo pelos prejuizos que este
venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais em caso de eventos que gerem a perda
parcial ou déem causa a Indenizacao Integral do veiculo segurado, desde que provenientes dos
Riscos cobertos a sequir relacionados.

b) Riscos Cobertos

Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipdteses de exclusao previstas nestas Condi¢oes
Gerais, estara garantida a indeniza¢ao do veiculo segurado em virtude de danos decorrentes de:

a) Colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente extemo que nao seja parte
integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado (fixo, firme, em carater permanente) ou
nele atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga transportada pelo mesmo,
desde que em decorréncia de Acidente de transito, nao se entendendo, como tal, a simples
frenagem;

e) Incéndio ou explosao acidental, raios e suas consequéncias;

f)  Roubo ou Furto, total ou parcial, do veiculo;

g) Submersdo parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou
inundacdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

h) Danos provenientes de granizo, furacdo e terremoto;

Havera cobertura para eventos que acarretem danos parciais e para eventos que ensejarem a
Indenizagao Integral do veiculo segurado.

A Indenizacao Integral se dard quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou
ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cotacao do veiculo na data
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do Aviso de Sinistro. O valor, em reais, sera calculado a partir da multiplicacao do Fator
de Ajuste contratado pelo Segurado pelo valor de cotacao publicado na tabela de
referéncia estabelecida na Apdlice, na data da Liquidacdo do Sinistro.

Nas situacoes em que restar comprovado que o veiculo estava em poder de manobristas,
mecanicos e/ou similares durante a prestacao de servicos por estes, ou, ainda, em emergéncias
clinicas envolvendo o Condutor do veiculo segurado, (desde que sejam devidamente comprovadas
por meio de documentos idéneos), também havera direito a indenizagao.

e Itens de série

Os itens de série sao aqueles incluidos no modelo basico do veiculo sequrado desde a sua saida
da montadora.
Por esta cobertura de Casco Compreensiva, também esta garantida a indenizacdo dos itens de
série, nos seguintes casos:

e Perda parcial do veiculo que ocasione danos aos itens de série;

e Roubo ou Furto exclusivo destes itens;

e Roubo ou Furto do veiculo segurado localizado com itens subtraidos e/ou danificados.

Importante:

e No caso de perda parcial ou dano exclusivo aos itens de série decorrentes de
eventos cobertos por esta cobertura, serdao aplicados o LMI e a Franquia
contratados para a cobertura de Casco Compreensiva;

e Nao é necessdrio discriminar estes itens na Proposta, nem destacar Limite
Maximo de Indenizacao préprio, pois estdo incorporados no valor segurado do
veiculo;

¢ Quando ocorrer Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral ou a substituicao de
pecas do veiculo, os Salvados pertencerdao a Seguradora;

¢ Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

¢ Itens opcionais

Os itens opcionais sao aqueles fixados em carater permanente no veiculo, mas que nao fazem
parte do seu modelo basico. A existéncia desses itens deve ser comunicada a Seguradora
pelo seqgurado, e comprovada por meio de nota fiscal, Vistoria Prévia ou descricao na
Apdlice anteriormente vigente.

Para terem cobertura, os itens opcionais (que nao fazem parte do modelo basico do
veiculo segurado) precisam ter seu valor adicionado ao valor do veiculo segurado,
através do aumento do LMI contratado para a cobertura de Casco Compreensiva, de
acordo coma tabela de referéncia constante da Apdlice.

Em caso de perda parcial do veiculo que ocasione danos aos itens opcionais, aplicar-se-
ao, para o calculo do valor da indenizacao relativa aos itens opcionais, o LMI e a franquia
contratados para a cobertura de Casco compreensiva.

Nao havera cobertura nas hipdteses de:
e Roubo/Furto exclusivo destes itens opcionais;
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e Roubo ou furto do veiculo sequrado localizado com itens subtraidos e/ou
danificados.

Os itens opcionais adicionados ao veiculo segurado durante a Vigéncia da Apdlice
deverao ser informados a Seguradora e, se houver a Aceitacao da Seguradora, esta
devera ser formalizada por meio de Endosso. Submetida a Proposta a Seguradora,
podera ser realizada Vistoria Prévia, bem como, se aceito o Risco, podera haver a
cobranca de Prémio adicional, a critério da Seguradora.

Importante:

¢ Quando o veiculo segurado se tratar de motocicletas e 6nibus, os itens opcionais
nao estarao cobertos;

e Quando o valor dos opcionais é adicionado ao valor do veiculo, ndo é necessario
discriminar estes itens na Proposta, nem destacar LMI préprio, pois estao
incorporados no valor Segurado do veiculo;

e Quando ocorrer Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral ou a substituicao
de pecas do veiculo, os Salvados pertencerao a Seguradora;

¢ Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

¢) Franquia

Somente havera a cobranca da Franquia indicada na Apélice no caso de eventos que
acarretarem perda parcial do veiculo segurado.

d) Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Em caso de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacdo, ndo havera a reintegracao de tal limite, nem de forma automatica e nem
mediante solicitacao do Segurado.

e) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto quando contratado o pacote HDI Flex, hipétese em que a
cobertura sera unicamente em territorio brasileiro.

19.2. Colisao e Incéndio

a) Garantia

Esta cobertura, quando contratada, garantira ao Segurado indenizagao pelos prejuizos que venha
a sofrer em consequéncia de Danos Materiais, em caso de eventos que gerem perda parcial ou
déem causa a Indenizacdo Integral do veiculo sequrado, desde que provenientes dos Riscos
cobertos a sequir relacionados.

b) Riscos Cobertos

Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipdteses de exclusao previstas nestas Condicoes
Gerais, estara garantida a indenizagdo do veiculo segurado em virtude de danos decorrentes de:
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a) Colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente extemo que nao seja parte
integrante deste veiculo ou nao esteja nele afixado (fixo, firme, em carater permanente)
ou nele atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga transportada pelo mesmo,
desde que em decorréncia de Acidente de transito, nao se entendendo, como tal, a simples
frenagem;

e) Incéndio ou explosao acidental, raio e suas consequéncias, que déem causa a Indenizagao
Integral do veiculo segurado.

Havera cobertura para eventos que acarretem danos parciais e para eventos que ensejarem a
Indenizacao Integral do veiculo segurado.

A Indenizacao Integral se dard quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou
ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cotacao do veiculo na data
do Aviso de Sinistro. O valor, em reais, sera calculado a partir da multiplicacao do Fator
de Ajuste contratado pelo Segurado pelo valor de cotacdo publicado na tabela de
referéncia estabelecida na Apélice, na data da Liquidacao do Sinistro.

Nas situacbes em que restar comprovado que o veiculo estava em poder de manobristas,
mecanicos e/ou similares durante a prestacdo de servicos por estes, ou, ainda, em emergéncias
clinicas envolvendo o Condutordo veiculo segurado, (desde que sejam devidamente comprovadas
por meio de documentos idoneos), havera direito a indenizacao.

e [tens de série

Os itens de série sao aqueles incluidos no modelo basico do veiculo sequrado desde a sua saida
da montadora.

Por esta cobertura de Colisao e Incéndio, também estd garantida a indenizacdo dos itens de série.

Importante:

e No caso de perda parcial ou dano exclusivo aos itens de série decorrentes de
eventos cobertos por esta cobertura, serdo aplicados o LMI e a Franquia
contratados para a cobertura de Colisao e Incéndio;

e Nao é necessario discriminar estes itens na Proposta, nem destacar Limite
Maximo de Indenizacao proprio, pois estao incorporados no valor segurado do
veiculo;

e Quando ocorrer Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral ou a substituicao de
pecas do veiculo, os Salvados pertencerdo a Sequradora;

¢ Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

¢ Itens opcionais

Os itens opcionais sdo aqueles fixados em carater permanente no veiculo, mas que ndo fazem
parte do seu modelo basico. A existéncia desses itens deve ser comunicada a Seguradora
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pelo segurado, e comprovada por meio de nota fiscal, Vistoria Prévia ou descricao na
Apdlice anteriormente vigente.

Para terem cobertura, estes itens precisam ter seu valor adicionado ao valor do veiculo
segurado, através do aumento do LMI contratado para a cobertura de Colisdo e
Incéndio, de acordo com a tabela de referéncia constante da Apdlice.

Em caso de perda parcial do veiculo que ocasione danos aos itens opcionais, aplicar-se-
ao, para o calculo do valor da indenizacao relativa aos itens opcionais, o LMl e a franquia
contratados para a cobertura de Casco compreensiva.

Nao havera cobertura nas hipéteses de:

e Roubo/Furto exclusivo destes itens opcionais;

¢ Roubo ou furto do veiculo segurado localizado com itens subtraidos e/ou
danificados.

Os itens opcionais adicionados ao veiculo segurado durante a Vigéncia da Apélice
deverao ser informados a Seguradora e, se houver a Aceitacao da Seguradora, esta
devera ser formalizada por meio de Endosso. Submetida a Proposta a Seguradora,
podera ser realizada Vistoria Prévia, bem como, se aceito o Risco, podera haver a
cobranca de Prémio adicional, a critério da Seguradora.

Importante:

e Quando o veiculo segurado se tratar de motocicletas e 6nibus, os itens opcionais
nao estarao cobertos;

e Quando o valor dos opcionais é adicionado ao valor do veiculo, ndao é necessario
discriminar estes itens na Proposta, nem destacar LMI proprio, pois estdao
incorporados no valor Segurado do veiculo;

e Quando ocorrer Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral ou a substituicao
de pecas do veiculo, os Salvados pertencerao a Seguradora;

¢ Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

¢) Franquia

Somente havera a cobranca da Franquia indicada na Apélice, no caso de eventos que
acarretarem perda parcial do veiculo segurado.

d) Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Em caso de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacdo, nao havera a reintegracao de tal limite, nem de forma automatica e nem
mediante solicitacdo do Segurado.

e) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile.

19.3. Incéndio, Roubo ou Furto Total
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a) Garantia

Esta cobertura, quando contratada, garantird ao Segurado indenizagao pelos prejuizos que venha
a sofrer em consequéncia de Danos Materiais, em caso de eventos que, exclusivamente, déem
causa a Indenizacao Integral do veiculo sequrado, desde que provenientes dos Riscos cobertos a
sequir relacionados.

b) Riscos Cobertos

Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipdteses de exclusao previstas nestas Condicoes

Gerais, estara garantida a indenizacao do veiculo segurado em virtude de danos decorrentes de
eventos de:

a) Roubo ou Furto total do veiculo segurado;
b) Incéndio ou explosao acidental, raio e suas consequéncias;

Havera cobertura somente para eventos que ensejarem a Indenizacao Integral do
veiculo segurado, o que se dara somente quando os prejuizos e/ou despesas atingirem
ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cotacao do veiculo na
data do Aviso de Sinistro. O valor, em reais, sera calculado a partir da multiplicacdo do
Fator de Ajuste contratado pelo Segurado, pela cotacdo publicada na tabela de
referéncia estabelecida na Apélice, na data da Liquidagdo do Sinistro.

Nas situacoes em que restar comprovado que o veiculo estava em poder de manobristas,
mecanicos e/ou similares durante a prestacdo de servicos por estes, ou, ainda, em emergéncias
clinicas envolvendo o Condutordo veiculo segurado, (desde que sejam devidamente comprovadas
por meio de documentos idoneos), havera direito a indenizacao.

e Itens de série

Os itens de série sao aqueles incluidos no modelo basico do veiculo sequrado desde a sua saida
da montadora.

Por esta cobertura de Incéndio, Roubo ou Furto Total, também estéd garantida a indenizacao dos
itens de série.

Importante:

e Nao é necessario discriminar estes itens na Proposta, nem destacar Limite
Maximo de Indeniza¢ao préprio, pois estdo incorporados no valor Segurado do
veiculo;

e Quando ocorrer Sinistro que justifique o uso dessa cobertura, os Salvados
pertencerao a Seguradora;

¢ Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

¢ Itens opcionais

Os itens opcionais sao aqueles fixados em carater permanente no veiculo, mas que nao fazem
parte do seu modelo basico. A existéncia desses itens deve ser comunicada a Seguradora
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pelo segurado, e comprovada por meio de nota fiscal, Vistoria Prévia ou descricdo na
Apdlice anteriormente vigente.

Para terem cobertura, os itens opcionais precisam ter seu valor adicionado ao valor do
veiculo segurado, através do aumento do LMI contratado para a cobertura de Incéndio,
Roubo ou Furto Total, de acordo com a tabela de referéncia constante da Apdlice.

Os itens opcionais adicionados ao veiculo segurado durante a Vigéncia da Apélice
deverao ser informados a Seguradora e, se houver a Aceitacdo da Seguradora, esta
devera ser formalizada por meio de Endosso. Submetida a Proposta a Seguradora,
podera ser realizada Vistoria Prévia, bem como, se aceito o Risco, podera haver a
cobranca de Prémio adicional, a critério da Seguradora.

Importante:

e Quando o veiculo segurado se tratar de motocicletas e dnibus, os itens opcionais
nao estarao cobertos;

¢ Quando o valor dos opcionais é adicionado ao valor do veiculo, ndo é necessario
discriminar estes itens na Proposta, nem destacar LMI préprio, pois estao
incorporados no valor Segurado do veiculo;

e Quando ocorrer Sinistro que justifique o uso dessa cobertura, os Salvados
pertencerao a Seguradora;

¢ Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

NAO HAVERA INDENIZACAO para qualquer DANO PARCIAL no veiculo segurado
recuperado de Roubo e Furto ou em seus itens de série ou opcionais.

c) Franquia

Nao havera cobranca de Franquia para eventos que derem causa a Indenizagao Integral do veiculo
segurado.

d) Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Nao sera possivel a reintegracao do LMI.

e) Abrangéncia territorial

Nacional.

19.4. Incéndio, Roubo ou Furto Total e Colisdo com Indenizacao Integral
a) Garantia

Esta cobertura, quando contratada, indenizara o Segurado dos prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de Danos Materiais, em caso de eventos que, exclusivamente, déem causa a
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Indenizacao Integral do veiculo sequrado, desde que provenientes dos Riscos cobertos a seguir
relacionados.

b) Riscos Cobertos
Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipdteses de exclusao previstas nestas Condicoes

Gerais, estara garantida somente a indenizacao integral do veiculo segurado em virtude de
danos decorrentes de eventos de:

~

Roubo ou Furto total do veiculo sequrado;

Incéndio ou explosao acidental, raio e suas consequéncias;

Colisdo;

Choque, abalroamento ou capotagem acidental;

Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;

Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente extemo que ndo seja parte

integrante deste veiculo ou nao esteja nele afixado (fixo, firme, em cardter permanente)

ou atrelado (engatado);

g) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga transportada pelo mesmo,
desde que em decorréncia de Acidente de transito, nao se entendendo, como tal, a simples
frenagem;

h) Danos provenientes de granizo, furacao e terremoto.

*egoge

Caso o produto contratado pelo Segurado seja o “ lturan com Seguro”, estara garantida também
a indenizacao do veiculo segurado em virtude de danos decorrentes de submersao parcial ou total
do veiculo em 4gua doce proveniente de enchentes ou inundagoes, inclusive nos casos de veiculos
guardados em subsolo.

Havera cobertura para eventos que ensejarem a Indenizacao Integral do veiculo
segurado, o que se dard somente quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou
ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cotacdo do veiculo na data
do Aviso de Sinistro. O valor, em reais, sera calculado a partir da multiplicacao do Fator
de Ajuste contratado pelo Segurado, pela cotacao publicada na tabela de referéncia
estabelecida na Apdlice, na data da Liquidacao do Sinistro.

Nas situagbes em que restar comprovado que o veiculo estava em poder de manobristas,
mecanicos e/ou similares durante a prestacdo de servicos por estes, ou, ainda, em emergéncias
clinicas envolvendo o Condutor do veiculo segurado, (desde que sejam devidamente comprovadas
por meio de documentos idoneos), havera direito a indenizacao.

e Itens de série

Os itens de série sao aqueles incluidos no modelo basico do veiculo sequrado desde a sua saida
da montadora.

Por esta cobertura de Incéndio, Roubo ou Furto Total e Colisao com Indenizacao Integral, também
esta garantida a indenizacao dos itens de série.
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Importante:

e Nao é necessdrio discriminar estes itens na Proposta, nem destacar Limite
Maximo de Indenizacao préprio, pois estao incorporados no valor Segurado do
veiculo;

e Quando ocorrer Sinistro que justifique o uso dessa cobertura, os Salvados
pertencerao a Seguradora;

¢ Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

¢ Itens opcionais

Os itens opcionais sao aqueles fixados em carater permanente no veiculo, mas que nao fazem
parte do seu modelo bésico. A existéncia desses itens deve ser comunicada a Seqguradora
pelo segurado, e comprovada por meio de nota fiscal, Vistoria Prévia ou descricao na
Apdlice anteriormente vigente.

Para terem cobertura, os itens opcionais precisam ter seu valor adicionado ao valor do
veiculo segurado, através do aumento do LMI contratado para a cobertura de Incéndio,
Roubo ou Furto Total e Colisao com Indenizacao Integral, de acordo com a tabela de
referéncia constante da Apdlice.

Os itens opcionais adicionados ao veiculo segurado durante a Vigéncia da Apdlice
deverao ser informados a Seguradora e, se houver a Aceitacdao da Seguradora, esta
devera ser formalizada por meio de Endosso. Submetida a Proposta a Seguradora,
podera ser realizada Vistoria Prévia, bem como, se aceito o Risco, podera haver a
cobranca de Prémio adicional, a critério da Seguradora.

Importante:

e Quando o veiculo segurado se tratar de motocicletas e 6nibus, os itens opcionais
nao estarao cobertos;

¢ Quando o valor dos opcionais é adicionado ao valor do veiculo, ndo é necessario
discriminar estes itens na Proposta, nem destacar LMI proprio, pois estao
incorporados no valor Segurado do veiculo;

e Quando ocorrer Sinistro que justifique o uso dessa cobertura, os Salvados
pertencerao a Seguradora;

¢ Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

NAO HAVERA INDENIZACAO para qualquer DANO PARCIAL no veiculo segurado ou em
seus itens de série e opcionais, quando recuperado de Roubo e Furto.

c) Franquia

Nao havera cobranca de Franquia para eventos que derem causa a Indenizagdo Integral do veiculo
segurado.

d) Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao
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Nao sera possivel a reintegracao do LML.
e) Abrangéncia territorial

Nacional.
19.5. Bens nao Compreendidos nas Coberturas Basicas

Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacio expressa nesta
Apolice/contratacao de cobertura especifica:

a) Acessorios;

b) Carrocerias;

¢) Equipamentos Especiais, como guindaste, unidade frigorifica, carroceria e

plataforma elevatoria;
d) Blindagem;
e) Envelopagem e plotagem.

19.6. Riscos Excluidos para todas as Coberturas Basicas

Além das exclusdes previstas na Clausula 15 destas Condi¢cdes Contratuais — Prejuizos
Nao Indenizaveis Para Todas as Coberturas, ndo estdao cobertos os seguintes Riscos e
prejuizos decorrentes de:

a) Incéndio causado pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, proveniente da
instalacdo de alarmes, fardis e/ou Acessdrios de som e imagem;

b) Desgaste e depreciacao pelo uso, falhas do material e defeitos mecanicos da
instalacao elétrica do veiculo segurado;

c) Reboque do veiculo de forma inadequada;

d) Perdas oudanos causados por queda, deslizamento, vazamento ou outros danos
a carga transportada;

e) Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo (mesmo quando causados por
Risco coberto pela Apdlice);

f) Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo segurado;

g) Perdas oudanos verificados exclusivamente nos pneumaticos e camaras de ar do
veiculo segurado;

h) Danos a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

i) Despesas com reparo de Avarias previamente constatadas e relacionadas no
laudo de Vistoria Prévia do veiculo segurado;

j) Despesas de qualquer espécie que nao correspondam ao necessario para o
reparo do veiculo e seu retorno as condi¢coes de uso imediatamente anteriores
ao Sinistro;

k) Consertos efetuados sem a autorizacao prévia da Seguradora;

I) Depreciacao econdmica do veiculo em virtude de remarcacao de chassis;

m) Constatacdo de que as declaracdes prestadas pelo Segurado para a contratacao
da Apdlice e que tenham influenciado na Aceitacdo ou mensurac¢ao do Risco pela
Seguradora forem inexatas, inveridicas ou incompletas;
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n) Veiculos que possuam kit gas e estejam com a inspecao veicular do GNV (gas
natural veicular) vencida;

0) Na cobertura basica de “Incéndio, Roubo ou Furto Total e Colisao com
Indenizacao Integral”, qualquer dano parcial do veiculo segurado, ou que seja
inferior a 75% do valor da cotacdo do veiculo na data do Sinistro;

p) Na cobertura basica de “Incéndio, Roubo ou Furto Total”, qualquer dano parcial
do veiculo segurado, ou que seja inferior a 75% do valor da cotacao do veiculo,
bem como qualquer dano proveniente de Colisao.

20. COBERTURAS ADICIONAIS

As coberturas adicionais somente poderao ser contratadas se contratada uma cobertura
basica.

As clausulas a seguir relacionadas somente se aplicardao ao presente seguro quando
especificamente contratadas pelo Segurado e, portanto, constantes da Apélice ou seus
Endossos, com os seus respectivos Limites Maximo de Indenizacao.

Quando contrada qualquer uma das coberturas adicionais, estarao excluidos todos os
itens contidos na Clausula 15 — Prejuizos Nao Indenizaveis Para Todas as Coberturas,
salvo disposicao em contrario.

Todas as referidas coberturas sao a Primeiro Risco Absoluto, exceto as coberturas de: Extensao
de Danos Corporais - Dirigentes, Sdcios, Empregados e Prepostos e Despesas Médicas
Hospitalares, que sdo a Segundo Risco Absoluto.

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais que nao tenham sido alterados por
quaisquer uma das coberturas adicionais contratadas.

20.1. COBERTURAS ADICIONAIS DE CASCO

20.1.1. Extensao do Perimetro aos Paises das Trés Américas

Esta cobertura adicional garantird a extensao da cobertura de Casco aos paises das trés Américas.
Esta cobertura adicional somente podera ser contratada conjuntamente com a cobertura
basica de Colisao, Incéndio, Roubo e Furto — Casco Compreensiva.

Em caso de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacdo, nao havera a reintegracao de tal limite, nem de forma automatica e nem
mediante solicitacao do Segurado.

20.1.2. Acessorios, Carrocerias, Equipamentos, Eixo Adicional e/ou Blindagem

Esta cobertura adicional encontra-se disponivel apenas para os Acessdrios, Carrocerias,

Equipamentos, Eixo Adicional e/ou Blindagem que estejam fixados em carater
permanente no veiculo segurado, o que devera ser constatado na Vistoria Prévia, por
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meio de nota fiscal ou, ainda, se ja constantes da Apodlice anterior, desde que
discriminados na Proposta com Limite Maximo de Indenizacao préprio.

Os itens adicionados ao veiculo Segurado durante a Vigéncia da Apdlice deverao ser
informados a Seguradora e, se houver a Aceitacdo da Seguradora, esta devera ser
formalizada por meio de Endosso. Submetida a Proposta a Seguradora, podera ser
realizada Vistoria Prévia, bem como, se aceito o Risco, podera haver a cobranca de
Prémio adicional, a critério da Seguradora.

Em caso de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacao, nao havera a reintegracao automatica de tal limite. Contudo, caso o Segurado
tenha interesse, podera solicitar a reintegracdo a Seguradora, mediante pagamento de Prémio
adicional, observando-se o disposto na Clausula 14 - Reintegracao do Limite Maximo de
Indenizagao.

a) Acessorios, Carrocerias, Equipamentos Especiais e/ou Eixo Adicional

A indenizacdo, por esta cobertura, serd paga de acordo com o valor contratado, deduzindo-se a
Franquia estipulada na Apdlice para estes itens, nos casos de:
e Perda parcial do veiculo que ocasione danos a esses itens;
e Roubo/Furto exclusivo destes itens;
¢ Roubo/Furto do veiculo seqgurado localizado com itens subtraidos/ danificados;
¢ Indenizacao Integral do veiculo — hipétese em que o item tera cobertura, sem
deducao de Franquia.

Importante:

e Esta coberturanao esta disponivel para motocicletas e onibus;

e 0Os Acessorios abrangem aparelhos de som, aparelhos de imagem, aparelhos de
conectividade, kit gas, capota de fibra, equipamentos para veiculo adaptado aos
portadores de necessidades especiais;

e Rodas deliga leve sao opcionais, porém se contratadas como Acessorios, havera
cobranca de Prémio adicional com Limite Maximo de Indenizacdo especifico;

e Asrodas de ligaleve devemrespeitar a tolerancia de até duas polegadas a mais
que a medida do aro especificada na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice
anterior;

e Rodas de ferro e de aco ndo sao elegiveis para contratacao desta cobertura;

e E obrigatéria a contratacio desta cobertura para veiculos que utilizarem gas
como combustivel, exclusiva ou concomitantemente com alcool ou gasolina
(bicombustivel), mesmo que a instalacdo ocorra ap6s a contratacdo do seguro. A
cobertura estara condicionada a apresentacao da homologacao do INMETRO,
Nota Fiscal de compra do Kit e CRLV-DUT com a referida alteracdo de
combustivel. Em ndao havendo prévia contratacao e caracterizada Indeniza¢ao
Integral do Casco, o Segurado fica ciente de que esta Seguradora nao se
responsabilizara pelas condicoes do Acessorio, e, tampouco, por eventual
demora na regularizacdao da documentacdo oficial do veiculo. Ademais, o
Segurado fica ciente de que conseguira regularizar a documentacao do kit gas

sinistrado junto ao Detran, em outro veiculo, somente ap6s a transferéncia do
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Salvado ao comprador, em caso de Salvado recuperavel, ou somente apds abaixa
do Salvado em caso de sucata irrecuperavel;

e E necessario discriminar estes itens na Proposta com Limite Maximo de
Indenizagao proprio;

e A Seguradora nao deduzird, concomitante com a Indenizacdao Integral do veiculo,
qualquer Franquia nos Sinistros de Indenizacao Integral dos itens contratados com essa
coberturg;

e A cobranca da Franquia prevista para qualquer dos itens elencados acima
ocorrera independentemente cobranca de Franquia relativa ao préprio veiculo,
nos casos de perda parcial;

e Se contratada essa cobertura, no caso de Sinistros que derem causa a
Indenizacdao Integral ou a substituicio de pecas do veiculo, os Salvados
pertencerao a Seguradora;

¢ Nao sera permitida a retirada do 42 eixo adicionado (direcional ou ndo), em caso
de Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral do veiculo, independentemente
de o eixo ter sido afetado e essa cobertura adicional tenha sido contratada na
Apdlice ou ndo.

b) Blindagem
Garantird a cobertura dablindagem que nao faz parte do modelo basico do veiculo.

A indenizacao sera paga de acordo com o LMI contratado, e sera deduzida a Franquia fixada
na Apélice para os Sinistros de Casco, em caso de:

e Perda parcial do veiculo que ocasione danos a blindagem;
¢ Roubo ou Furto do veiculo segurado, quando localizado o veiculo com a
blindagem danificada.

Nao havera cobranca de Franquia em Sinistros que déem causa a Indenizacdo Integral do veiculo
Segurado.

Nao havera cobertura para eventos de Roubo ou Furto, exclusivamente, de partes
blindadas do veiculo.

Importante:

e Estacoberturanao esta disponivel para motocicletas e 6nibus;

e Caso esta cobertura ndo seja contratada, em caso de Sinistro, a indenizacao se
limitara ao valor do bem danificado, sem o custo da respectiva blindagem, salvo
quando se tratar de item de série;

¢ Fica expressamente delimitado que a cobertura de blindagem abrange somente
0 casco. Para a cobertura dos faroéis, lanternas, pneus e vidros blindados é
necessadria a contratacao das respectivas coberturas adicionais;

o E necessario discriminar um Limite Maximo de Indenizacido préprio para a
blindagem;
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e Se contratada essa cobertura, caso ocorra Sinistro que dé causa a Indenizagao
Integral ou a substituicdo de pecas do veiculo, os Salvados pertencerdao a
Seguradora;

e Nao sendo contratada a cobertura, caso ocorra um Sinistro que dé causa a
Indenizacao Integral em que os Salvados fiquem em poder da Seguradora, os
custos de sua retirada e da colocagdo das pecas originais em seu lugar, serao de
responsabilidade do Segurado. Caso a retirada da blindagem cause maiores
danos no veiculo considerando a sua desmontagem e remontagem, o Segurado
devera ressarcir a Seguradora dos prejuizos causados;

e Em caso de perda parcial de um veiculo blindado, o reparo sera realizado com
pecas e itens de blindagem comercializados no Brasil.

Nao havera cobertura para:

a) Acessarios, itens opcionais ou Equipamentos Especiais que nao estejam fixados
em carater permanente no veiculo;

b) Kit gas sem a homologacao dos 6rgaos competentes e inspecoes exigidas por
lei em decorréncia da transformacao;

¢) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranca Publica,
que contenha o titulo de registro emitido pelo Exército;

d) Danos a Terceiros causados por plataforma elevatoria;

e) Despesas com a retirada e reinstalacdo do Acessdrio ou equipamento apos o
Sinistro;

f) Roubo ou Furto exclusivo da frente removivel de aparelho de som, aparelho de
som com DVD/similares, controle remoto (de série ou nao);

g) Dispositivo antiFurto/anti-Roubo, rastreador, GPS/similares, Kit viva-voz, micro
system/similares, kit multimidia, radio-comunicacao/similares, DVD e televisor
(conjugados oundo com o aparelho de som ou similares);

h) Kits Utilizados para Atividades Mercantis (tais como, kit gas, kit de lanchonete,
unidade frigorifica e outros) que nao sofrerem danos e/ou Avarias que
comprometam seu funcionamento, quando da ocorréncia de Sinistro coberto.
Neste caso, eles serao devolvidos ao Segurado.

20.1.3. Reposicao de Veiculo Novo (zero quilometro)

Esta cobertura adicional é destinada ao veiculo zero quilometro e somente podera ser
contratada quando contratada a cobertura de Casco Compreensiva na modalidade de
Valor de Mercado Referenciado.

A cobertra adicional de reposicao de veiculo novo, quando contratada, garantird ao Segurado a
reposicao do bem pelo periodo contratado na Apdlice, em valor equivalente ao valor de mercado
de veiculo zero quildmetro de mesmas caracteristicas do bem Segurado, em caso de Sinistros
cobertos que déem causa a Indenizacdo Integral.

Periodos disponiveis para a contrata¢ao:
a) Por 6 (seis) meses: esta cobertura garantira a reposicao do bem no valor de novo, em
caso de Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral do veiculo sequrado, pelo prazo de
6 (seis) meses;
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b) Por 12 (doze) meses: esta cobertura garantira a reposicao do bem no valor de novo, em

caso de Sinistro que dé causa a Indenizagao Integral do veiculo segurado, pelo prazo de
12 (doze) meses.

Para qualquer das opc¢des acima devem ser observadas as seguintes condi¢oes:

A cobertura podera ser contratada para seguro contratado pela primeira vez e
renovacoes HDI, desde que a cobertura se inicie no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da data de saida do veiculo zero quilometro da
concessionaria, conforme nota fiscal;

Quando a cobertura for contratada através de Endosso e a Vigéncia da Apdlice
encerrar-se antes do término desta garantia, a cobertura podera ser continuada
na renovacao, desde que seja pago o Prémio correspondente aos dias restantes
da cobertura;

Ovalor daindenizagao sera calculado aplicando-se o percentual contratado para
cobrir o Casco sobre o valor de mercado de veiculo zero quildmetro de mesmas
caracteristicas do bem segurado, constante na tabela de referéncia discriminada
na Apdlice, na data da Liquida¢do do Sinistro;

Quando o veiculo segurado se tratar de veiculo zero km, independentemente da
contratacdo da cobertura adicional de reposicao de veiculo novo, caso ocorra Sinistro que
dé causa a Indenizacao Integral, no periodo de 90 dias, contados da data de saida do
veiculo zero quilometro da concessionaria, conforme nota fiscal, o valor da indenizacao
sera com base no valor de veiculo novo;

A utilizacdo dessa cobertura é valida exclusivamente para o primeiro Sinistro
indenizavel do veiculo segurado zero quildmetro, e somente em casos de
Sinistros cobertos que derem causa a Indenizacdo Integral. Caso o primeiro
Sinistro implique em perda parcial, para efeito desta cobertura adicional, o
veiculo deixa de ser novo e o Seqgurado nao tera mais direito a esta cobertura;
Respeitadas as condi¢oes estipuladas acima, ao ser realizada a reposicao, o novo
veiculo passa a ter valor de usado e nao mais de zero quilémetro;

Mesmo que a cobertura ndo seja utilizada durante a Vigéncia da Apdlice, na
renovacao, o veiculo passa a ser considerado como usado e ndo mais zero
quilometro.

Nao sera possivel a reintegracao do LMI.

20.1.4. Operacao de Basculamento

Esta cobertura adicional é destinada exclusivamente a caminhdes leves, pesados,
reboques e semirreboques.

Quando contratada, garantira ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao fixado na
Apdlice, o pagamento de indenizacao decorrente de danos causados exclusivamente ao veiculo
segurado, ocorridos durante a Operagao de Basculamento, ou seja, danos ao veiculo propulsor,
ocorridos durante a Operacao de Basculamento.
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0 Segurado participara dos prejuizos Indenizaveis, por evento, com a Franquia fixada
na Apdlice para os Sinistros de Casco, exceto quando se tratar de Sinistro que dé causa a
Indenizacao Integral.

Em caso de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacdo, ndo havera a reintegracao automatica de tal limite. Contudo, caso o
Segurado tenha interesse, podera solicitar a reintegracao a Seguradora, mediante
pagamento de Prémio adicional, observando-se o disposto na Clausula 14 -
Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao.

Se contratada a cobertura adicional de Operacdao de Basculamento, ndao havera
cobertura para:
a) Danos causados a carroceria basculante, ao Equipamento Especial e aos demais
itens nao abrangidos pela garantia basica do veiculo;
b) Danos causados ao veiculo segurado, pela carroceria basculante, quando o
mesmo estiver em transito;
¢) Danos causados a Terceiros decorrentes de operacdes da carroceria basculante.

20.1.5. Despesas Extras

Esta cobertura adicional é destinada aos veiculos de passeio, motocicletas, picapes
leves, picapes pesadas e utilitarios esportivos nacionais ou importados e somente
podera ser contratada juntamente com a cobertura de Casco Compreensiva na
modalidade de Valor de Mercado Referenciado.

Quando contratada, garantird ao Segurado o pagamento, até o Limite Maximo de Indenizacdo
fixado na Apolice, das despesas extras que estejam diretamente relacionadas ao Sinistro que
tenha dado causa a Indenizacao Integral do veiculo segurado.

Nao sera possivel a reintegracao do LML.

20.1.6. Reposicao de Indumentaria de Protecao

Esta cobertura adicional é destinada a motocicleta com mais de 500 cilindradas e
somente podera ser contratada juntamente com a cobertura de Casco Compreensiva na
modalidade de Valor de Mercado Referenciado.

Quando contratada, garantird ao Segurado o pagamento, até o Limite Maximo de Indenizacdo
fixado na Apdlice, causados ao vestudrio de protecao do motociclista — capacete, macacao, botas
e jaqueta —, exclusivamente em caso de Sinistro coberto que dé causa a Indenizacao
Integral da motocicleta.

Os Salvados deverao ser entregues a Seguradora.

Nao sera possivel a reintegracao do LML.
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20.2. REGRAS DE INDENIZACAO PARA AS COBERTURAS BASICAS E ADICIONAIS DE
CASCO

Pelo presente contrato, a Seguradora responderd pelos Danos Materiais ocorridos ao(s)
veiculo(s) segurado(s) a Primeiro Risco Absoluto, até o limite da cobertura contratada na
Apolice, observadas as seguintes disposicoes:

I. Limite Maximo de Indenizacao

Ao contratar o seguro, 0 Segurado podera optar pela modalidade de indenizacao que melhor
atenda aos seus interesses, conforme op¢des a sequir:

a) Valor de Mercado Referenciado

A indenizacdo na modalidade de Valor de Mercado Referenciado garantird ao Segurado, no caso
de Indenizacdo Integral, o pagamento de quantia varidvel, em moeda comente nacional,
determinada de acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na Proposta do
seguro, conjugada com o Fator de Ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotagao
do veiculo, na data da Liquidacdo do Sinistro.

No caso de extincao da tabela de referéncia, sera utilizada tabela substituta, aplicando
o mesmo Fator de Ajuste constante da Apélice. A aplicacao do Fator de Ajuste podera
resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia estabelecida
na Proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagao.

Independentemente da contratacao da cobertura adicional de Reposicdo de Veiculo
Novo (Zero Quilometro), nos primeiros 90 dias contados da data da saida do veiculo da
concessiondria, em caso de Sinistro, o Seqgurado tera direito a indenizacao no valor do
veiculo zero quilometro indicado na tabela de referéncia.

b) Valor Determinado
A indenizacdo na modalidade de Valor Determinado garantird ao Segurado, no caso de

Indenizacdo Integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas
partes no ato da contratacdo do seguro e expressa na Apdlice.

Il. Pagamento do Sinistro em Caso de:

a) Indenizacao Integral do Veiculo

A Indenizacdo Integral por Acidente ou por incéndio caracteriza-se sempre que as Avarias sofridas
pelo veiculo segurado resultarem em um valor de despesas cobertas, igual ou superior a 75% do
valor do veiculo na tabela de referéncia, aplicado o Fator de Ajuste contratado na Apdlice, na

data do Liquidacao do Sinistro.

Ja aIndenizacao Integral por Roubo ou Furto caracteriza-se quando o veiculo, roubado ou furtado,
nao tenhasido localizado até a data em que sera devido o pagamento da indenizacdo.
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As indenizacoes devidas serao pagas ao proprietario do veiculo, mediante a
apresentacao dos documentos que comprovem a referida propriedade e a inexisténcia
de qualquer débito incidente sobre o veiculo, tais como Multas e impostos, mesmo que
em fase de contestacdo junto aos 6rgaos de transito.

A Indenizacao Integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga diretamente ao
proprietdrio do veiculo, apds a comprovacao da quitacao da divida perante a instituicao
financeira.

O pagamento podera ser realizado diretamente a instituicdo financeira, desde que haja
autorizacao expressa do proprietario do veiculo. Neste caso, o saldo remanescente, se houver,
sera pago ao proprietdrio do veiculo. Se o valor da indenizacao nao for suficiente para
pagamento do financiamento, o Segurado permanecera obrigado junto a instituicao
financeira pelo saldo remanescente do débito.

IMPORTANTE:
e Veiculo Novo (zero quilometro)

Além do cumprimento das exigéncias acima descritas, na hipétese de veiculo novo (zero
quildmetro), a Indenizacao Integral correspondera ao valor do veiculo zero quilémetro
constante da tabela de referéncia vigente na data daindeniza¢ao, aplicando-se o Fator
de Ajuste expresso na Apélice, e atendera aos seguintes critérios:

a) Que acobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de saida da concessionaria, de acordo com a nota
fiscal emitida por revenda autorizada;

b) Que esteja em vigor a sua garantia original;

c) Que seja o primeiro Sinistro com o veiculo segurado.

Fica entendido e acordado que a cobertura como veiculo novo nos primeiros 90 dias corridos,
computados da data de saida da concessiondria, de acordo com a nota fiscal emitida por revenda
autorizada, sera oferecida de forma gratuita, conforme legislacdo em vigor.

Para indenizacao de veiculo zero quiléometro em periodo superior aos 90 dias, devera
ser previamente contratada a cobertura adicional de Reposicao de Veiculo Novo (Zero
Quilometro).

Se as exigéncias ndo forem verificadas, a indenizacao devida tera base no valor da
tabela de referéncia para o veiculo usado.

e Veiculo com Isenc¢ao Fiscal

Em caso de Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral de veiculo adquirido com isencao do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a consequente baixa junto ao Departamento
de Transito competente, nao havera o pagamento do referido imposto na aquisicao de
novo veiculo pelo Segurado, decorrente do recebimento de indenizacao securitaria, com
a assuncao, pela Seguradora, dos 6nus relativos ao veiculo.
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Para o recebimento da Indenizacao Integral, além dos documentos basicos, o Segurado
devera apresentar para a Seguradora, as guias necessarias para o recolhimento dos
impostos isentados na aquisicao do veiculo, para que a Seguradora realize a quitacao
integral dos impostos. Para obter as guias de recolhimento, o Segurado deverd se dirigir ao
mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentacao validando o beneficio.

b) Perda Parcial do Veiculo

Verificada a ndo ocorréncia de Sinistro que dé causa a Indenizagao Integral do veiculo segurado,
os valores dos reparos referentes aos prejuizos apurados decorrentes da perda parcial do veiculo,
em razao de Acidente, Roubo ou Furto, QUANDO CONTRATADAS AS RESPECTIVAS
COBERTURAS, serao reembolsados pela Seguradora ou pagos diretamente a oficina que realizara
o conserto do veiculo, ja descontados os valores de Franquia.

Aindenizacao sera paga desde que tais reparos tenham sido expressamente autorizados
pela Seguradora, o que podera ocorrer apos a realizacao da Vistoria de Sinistro no
veiculo sinistrado, a critério da Seguradora.

O Segurado podera:

a) Escolher liviemente o prestador de servicos que consertara o veiculo segurado, hipotese
em que terd direito ao reembolso das despesas efetivamente necessarias ao reparo do
veiculo, de forma a permitir o seu retomo ao status em que se encontrava antes da
ocorréncia do Sinistro, observados os valores e Limites Maximos de Indenizacdo
discriminados por cobertura e fixados na Apolice; OU

b) Utilizar a rede de oficinas referenciada a HDL.

Em ambos os casos, o Segurado nao deve realizar nenhum servico antes de receber
autorizacao da Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao.

O valor do conserto sera subtraido do Limite Maximo de Indenizacao discriminado por
cobertura e fixado na Apdlice.

A HDI garantira a qualidade apenas dos servicos prestados em sua rede de oficinas
referenciadas.

Nos consertos efetuados em oficinas nao referenciadas, ficara por conta do Segurado
eventual cobranca a titulo de estadia do veiculo pelo periodo em que permanecer na
oficina, bem como o pagamento da quantia que superar o orcamento previamente
aprovado pela Seguradora, podendo ser realizada inspe¢ao no veiculo reparado, antes
da liberacao do pagamento.

No caso de perda parcial, os danos anteriores ao Sinistro NAO serdo reparados.

0O prazo de conclusao dos reparos é o que for definido pela oficina que os realizara.

Sendo necessdria a troca de pecas nao existentes no mercado brasileiro, a Seguradora podera
optar por uma das seguintes formas:
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e Requisitar tais partes ou pecas junto ao fabricante/montadora; ou

e Encomendar a peca por meio de Terceiro e pagar em dinheiro o valor da referida peca
ou parte e da mao-de-obra para sua colocacao, sendo o valor, de tais partes ou pecas,
fixado de acordo com o preco constante da ultima lista de fornecedores tradicionais
no mercado brasileiro. Nao sendo, serd utilizado o preco calculado pela ultima lista
do respectivo fabricante no pais de origem, ao cambio em vigor na data do Sinistro,
mais as despesas inerentes a importacao.

O fato de a peca nao existir no mercado nao transforma o processo em Indenizacao
Integral.

IMPORTANTE: Conforme determina o Cédigo do Consumidor, em seu artigo 32, a
responsabilidade pela disponibilizacdao de pecas no mercado é da fabricante/montadora.
Portanto, a Seguradora nao se responsabiliza por eventual indisponibilidade, devendo
o Segurado efetuar reclamacao direta junto ao fabricante/montadora.

¢) Sinistros Ocorridos no Exterior

Em caso de Sinistro ocorrido no exterior, caso o Segurado tenha contratado cobertura que abranja
o perimetro geografico, este devera entrar em contato, imediatamente, com a Central 24 Horas,
através de chamada a cobrar para o telefone 9 00 5511 4133-6521. Nossos atendentes darao as
orientagdes necessarias de como acionar a Seguradora conveniada com a HDI no pais onde tiver
ocorrido o Acidente, para proceder com o atendimento do Sinistro.

Em relacdo a cobertura de Casco, se contratada a cobertura basica de Casco
Compreensiva, ocorrendo Sinistro indenizavel de veiculo em viagem a algum dos paises
do Mercosul ou Chile, devera ocorrer aremocao do veiculo sinistrado de volta ao Brasil.
A cada Sinistro, sera aplicada a dedugao da Franquia prevista.

Caso a cobertura basica de Casco Compreensiva ndo tenha sido contratada, na hipdtese
de ocorréncia de Sinistro no casco do veiculo durante viagem a algum dos paises do
Continente Americano, somente havera atendimento se contratada a cobertura
adicional de Casco Extensao do Perimetro aos Paises das Trés Américas. Também para
estes casos deverd ocorrer a remocao do veiculo sinistrado de volta ao Brasil. A cada
Sinistro sera aplicada a deducao da Franquia prevista.

No caso de Sinistro indenizavel envolvendo Terceiros em territdrio estrangeiro, somente
havera atendimento pela Seguradora quando tiver sido contratada a cobertura adicional
de Extensao de Perimetro Uruguai, Paraguai e Argentina, condicionada a contratacao
da cobertura basica de RCF-V, ou seja, sera garantido o pagamento de indenizacdes
referentes aos Danos Corporais e/ou Materiais a Terceiros, observadas as regras
especificas desta cobertura.

Porém, a cobertura podera ser acionada apenas como Segundo Risco ao seguro
obrigatério Carta Verde ou ao seguro obrigatério RCTR-VI — em casos de Danos
Corporais e/ou Materiais.
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Despesas decorrentes do processo do atendimento do Sinistro serao admitidas como prejuizos
indenizaveis, assim como eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior, que ficardo integralmente a cargo da Seguradora.

20.3. COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES (RCF-V)

20.3.1. Danos Materiais e Danos Corporais

a) Garantia

A cobertura de RCF-V, quando contratada, tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizacdo, o reembolso:

a) Das indenizacoes de carater material ou corporal que o Segurado for obrigado a pagar,
em decorréncia de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado
prévia e expressamente pela Seguradora, mediante comprovacdo dos danos
involuntdrios, corporais ou materiais causados a Terceiros — exceto as pessoas
transportadas pelo proprio veiculo segurado, decorrentes de danos ocorridos
durante o periodo de Vigéncia da Apdlice, e reclamados durante a Vigéncia da
Apodlice ou nos prazos prescricionais legais, exceto em caso de revelia do
Segurado;

Fica ciente o Segurado de que que o presente seguro NAO garantira indenizacio
em caso de eventual condenacdo em Danos Morais, exceto se contratada a
cobertura adicional especifica;

b) Das despesas efetuadas no foro civel, compreendendo as custas judiciais e honorarios de
advogado(s) escolhido(s) livremente pelo Segurado, desde que tais despesas
decorram de reclamacoes de Terceiros relacionadas aos Riscos cobertos.

No caso dos honorarios advocaticios do advogado do Segurado, o reembolsondo
ultrapassara 10% do valor dos pedidos cobertos ou do Limite Maximo de
Indenizagao, o que for menor, limitado a R$ 15.000,00.

Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente daquelas diretamente
relacionadas aos pedidos decorrentes de Riscos cobertos.

Fica ciente o Segurado que o valor reembolsado a titulo de honorarios
advocaticios sera abatido/descontado do LMI.

Esta cobertura tem abrangéncia temitorial nacional, salvo se contratada cobertura adicional
especifica para a sua extensao temitorial. Nesta ocasiao, quando contratada a extensao de
cobertura territorial, a cobertura de Danos Materiais e Corporais podera ser utilizada a Sequndo
Risco dos seguros obrigatérios em paises integrantes de Acordos Internacionais que contemplem
as coberturas de RCF-V.
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b) Riscos Cobertos

Considera-se Risco coberto a responsabilidade civil do Segurado que decorra de Acidente de
transito causado pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na Apélice, pela carga ou objeto de transporte
pelo(s) mesmo(s) veiculo(s), enquanto transportada.

c) Limite Maximo de Indenizacao

O Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a garantia de Danos Materiais e o Limite
Maximo de Indenizacao contratado para a garantia de Danos Corporais sao independentes. Isso
significa que tais garantias ndo se confundem e um limite jamais complementara o
outro, sendo que o esgotamento de uma dessas coberturas podera ocorrer
independentemente das demais.

a) Garantia de Danos Materiais: na Regulacdo do Sinistro, a Seguradora pode optar por
reembolsar o Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o Terceiro
envolvido até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para esta cobertura - Primeiro Risco
Absoluto.

b) Garantia de Danos Corporais: na Regulacdo do Sinistro, a Seguradora pode optar por
reembolsar o Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o Terceiro
envolvido até o Limite Maximo de Indenizacao contratado para esta cobertura — Segundo Risco.
Por se tratar de cobertura de Segundo Risco, com relacdo a garantia de Danos Corporais, a
Seguradora somente responderd, em cada reclamacao, pela parte da indenizacdao que
exceder os limites vigentes na data do Sinistro, para as coberturas do seguro obrigatério
DPVAT - Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre, previstas
no art. 2° da Lei n® 6.194 de 19/12/1974.

d) Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Na contratacao de Apdlices com Vigéncia anual, em caso de Sinistro que resulte em
pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizacdo, tal limite serad reintegrado
automaticamente uma unica vez. Para reintegracoes subsequentes, caso o Segurado
tenha interesse, podera solicitd-las a Seguradora, mediante pagamento de Prémio
adicional, observando-se o disposto na Clausula 14 - Reintegracao do Limite Maximo de
Indenizacao.

Na contratacao de Apdlices com Vigéncia plurianual, em caso de Sinistros que resultem
em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de Indenizacao, tal limite sera reintegrado
automaticamente a cada 12 (doze) meses. Caso o Segurado tenha interesse na
reintegracao de tal limite antes que se completem os periodos de 12 (doze) meses,
podera solicita-la a Seguradora, mediante pagamento de Prémio adicional, observando-
se o disposto na Clausula 14 - Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao.

e) Franquia

Ficara a critério da Seguradora a cobranca de Franquia para a cobertura de Danos
Materiais e Corporais. Nesse caso, o valor da Franquia constara na Apdlice.
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20.3.2. Danos Morais

A cobertura adicional de Danos Morais somente podera ser contratada juntamente com
a cobertura adicional de Danos Materiais e Danos Corporais.

Para efeito desta cldusula, dano moral é aquele que, embora nao ocasione diminuicao
patrimonial, gera ofensa a personalidade, sofrimento, trauma psiquico, constrangimento,
desconforto ou humilhacdo, e que decorre direta e exclusivamente de Danos Materiais e/ou
corporais causados a Terceiros, como consequéncia de Acidente que envolva o veiculo segurado.

Desta forma, a presente cobertura garantira o reembolso das indeniza¢des por Danos Morais,
decorrentes de danos ocorridos durante o periodo de Vigéncia da Apdlice e reclamados durante
a Vigéncia da Apdlice ou nos prazos prescricionais legais, as quais o Segurado for obrigado a
pagar em funcdo de sentenca judicial em foro civel, transitada em julgado ou de acordo
autorizado prévia e expressamente pela Seguradora, exceto em caso de revelia do Segurado.

A cobertura de Danos Morais nao sera aplicavel as hipéteses em que, por qualquer
motivo, seja devida indenizacao por Danos Morais aos Passageiros do veiculo segurado.

Estao excluidas da presente cobertura:

a) Indenizacoes decorrentes de condenacdes por Danos Morais impostas ao
Segurado, emrazao de fatos nao relacionados ao Acidente coberto e indenizavel
nestas Condicoes Gerais;

b) Indenizacbes decorrentes de condenagoes em processos judiciais iniciados por
Terceiros prejudicados, em que o Segurado tenha sido omisso em sua conducao;

¢) Indenizag6es decorrentes de Danos Estéticos.

Na contratacao de Apdlices com Vigéncia anual, em caso de Sinistro que resulte em
pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizacdo, tal limite serad reintegrado
automaticamente uma unica vez. Para reintegracoes subsequentes, caso o Segurado
tenha interesse, podera solicitd-las a Seguradora, mediante pagamento de Prémio
adicional, observando-se o disposto na Clausula 14 - Reintegracao do Limite Maximo de
Indenizacao.

Na contratacao de Apdlices com Vigéncia plurianual, em caso de Sinistros que resultem
em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de Indenizacao, tal limite sera reintegrado
automaticamente a cada 12 meses. Caso o Segurado tenha interesse na reintegracao
de tal limite antes que se completem os periodos de 12 meses, podera solicita-la a
Seguradora, mediante pagamento de Prémio adicional, observando-se o disposto na
Clausula 14 - Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao.

20.3.3. Extensao de Danos Corporais - Dirigentes, Sdcios, Empregados e Prepostos

A contratacao desta cobertura adicional implicara na extensao da cobertura de Danos Corporais
para dirigentes, sdcios, empregados e prepostos do Segurado, sendo estes considerados como
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Terceiros para fins desta cobertura, desde que o Acidente se verifique fora dos locais de
propriedade ou ocupados pelo Segurado.

Na hipotese de reembolso de Danos Corporais, a Seguradora pagara a Segundo Risco
Absoluto — em cada reclamacao — somente o valor que exceder os limites vigentes, na
data do Sinistro, da cobertura do seguro obrigatdrio de “Danos Pessoais Causados Por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres — DPVAT".

Em caso de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacdo, nao havera a reintegracao de tal limite, nem de forma automatica e nem
mediante solicitacao do Segurado.

Importante: Esta cobertura nao esta disponivel para motocicletas.

20.3.4. Extensao de Perimetro Uruguai, Paraguai e Argentina

Com a contratacao desta cobertura adicional, estao cobertos os Danos Materiais e Corporais
causados pelo veiculo segurado em trafego fronteirico das seguintes Cidades brasileiras com
Uruguai, Paraguai e Argentina:

e Santana do Livramento, Acegud, Jaguarao, Uruguaiana, Quarai, Barra do Quarai, Sao
Borja e ltaqui, todas no Estado brasileiro do Rio Grande do Sul;

e Barracdo e Dionisio Cerqueira (Cidades gémeas), Santo Antonio do Sudoeste, Capanema,
Foz do Iguagu, Santa Terezinha de Itaipu e Guaira, todas no Estado brasileiro do Parana.

Esta cobertura é valida até 50 (cinquenta) km, contados do ponto de ingresso no outro
Pais, e s6 podera ser contratada se for comprovada a moradia do Segurado nas Cidades
listadas acima.

Nos paises integrantes de Acordos Internacionais que preveem a contratacao de seguros
obrigatodrios (ex.: Seguro Carta Verde, Seguro RCTR-VI), a cobertura de Extensdao do
Perimetro Uruguai, Paraguai e Argentina nao os substituem e sera contratada a Segundo
Risco Absoluto.

Em caso de Sinistros que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de
Indenizacdo, nao havera a reintegracao de tal limite, nem de forma automatica e nem
mediante solicitacao do Segurado.

20.3.5. RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA ADICIONAL DE RCF-V E SUAS
COBERTURAS ADICIONAIS E EXTENSOES

Além das exclusdes previstas nas Condi¢oes Gerais, na Clausula 15 — Prejuizos Nao
Indenizaveis Para Todas as Coberturas, ndo estdo cobertos os sequintes Riscos e
prejuizos decorrentes de:

a) Juros, correcdo monetaria, lucros cessantes, Danos Morais ou qualquer outra
verba a que o Segurado venha a ser condenado a pagar nos casos em que restar
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comprovado que o Segurado tenha dado causa ao Sinistro e este ndo tenha dado
atendimento ao Terceiro;

b) Danos a bens de Terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia,
transporte, uso, manipulacdo ou execucao de quaisquer trabalhos;

¢) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convencgdes, salvo
se existirem para o Segurado, mesmo na falta de tais contratos e convencées;

d) Multas e fiancas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas
a acdes ou processos criminais;

e) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por Danos Materiais e/ou Corporais cobertos pelo seguro;

f) Danos causados pelo Segurado ou Condutor, aos seus ascendentes,
descendentes, irmaos ou cénjuge, bem como a quaisquer parentes ou pessoas
que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

g) Danos causados aos socios e dirigentes da empresa Segurada ou do Segurado,
salvo na hipotese de contratacao de cobertura adicional;

h) Danos causados aos empregados ou representantes do Segurado, quando a seu
servico, salvo na hipétese de contratacao de cobertura adicional;

i) Danos causados ao motorista e aos Passageiros do veiculo segurado, salvo
quando contratada a cobertura especifica para esse fim;

j) Condenacdes decorrentes de revelia do Segurado;

k) Danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como
consequéncia de Roubo ou Furto, esteve em poder de Terceiros;

20.4 REGRAS DE INDENIZACAO PARA AS COBERTURAS ADICIONAIS DE
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULOS - RCF-V

I. Limite Maximo de Indenizacao

Havendo a contratacao desta cobertura, deverdo ser ajustados Limites Maximos de Indenizacdo
distintos, por veiculo, para cada cobertura.

Os Limites Maximos de Indenizacdo referentes as coberturas de Danos Materiais e Danos
Corporais também deverao ser contratados separadamente, mediante pagamento do Prémio
respectivo.

Os limites de cada cobertura sao independentes e ndo se complementam em nenhuma
hipotese.

Entende-se como cobertura de Danos Materiais a Primeiro Risco Absoluto, a obrigacdao de
reembolso assumida pela Seguradora, referente a(s) reclamacdo(0es) de Terceiro(s),
decorrentes(s) exclusivamente de danos a propriedade material.

Entende-se como cobertura de Danos Corporais a Segundo Risco Absoluto, a obrigacdo de
reembolso assumida pela Seguradora, referente a(s) reclamacdo(0es) de Terceiro(s),
decorrentes(s) exclusivamente de Danos Corporais, excetuados Danos Morais ou Estéticos.

Pela cobertura de Danos Corporais, a Seguradora respondera, em cada reclamacao, pela
parte da indenizacdao que exceder, na data do Sinistro, os limites vigentes para as
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coberturas do seguro obrigatorio de “Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre” (DPVAT), previstas no art. 22 da Lei n% 6.914, de
19/12/74, independente de o veiculo possuir ou ndo esse seguro obrigatorio.

Il. Pagamento do Sinistro em caso de Danos Materiais ou Danos Corporais

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus Beneficiarios e herdeiros,
sera reconhecido pela Sequradora, apenas se tiver sua prévia e expressa anuéncia.
Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar celebrar um acordo recomendado
pela Seguradora, e aceito pelo Terceiro reclamante ou detentor do direito a
indenizacao, fica, desde ja, acordado que a Seguradora nao se responsabilizara
por quaisquer quantias acima daquelas que o Terceiro tenha aceitado, para fins
de acordo;

b) 0 advogado de defesa do Segurado serd de sua livre escolha, ndo obstante o direito da
Seguradora de intervir na lide, na qualidade de assistente;

¢) A Seguradora efetuara o pagamento ou o reembolso do valor a que estiver obrigada, no
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da apresentacao da documentagao basica prevista na
tabela constante na Clausula 29 - Procedimentos em Caso de Sinistro;

d) Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro,
prestacao de renda ou pensao, a Seguradora, respeitado o limite de cobertura da Apdlice,
pagara preferencialmente da primeira forma. Quando a Seguradora, respeitado o Limite
Maximo de Indenizacao, tiver que contribuir também para o capital assequrador da renda,
ou pensao, ira fazé-lo mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos, em seu proprio
nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-
las com clausula no sentido de que, cessada a obrigacao, tais titulos serao revertidos para
a Seguradora.

20.5. COBERTURA ADICIONAL DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP) E SUAS
COBERTURAS ADICIONAIS

20.5.1. Morte ou Invalidez

a) Garantia

A cobertura de APP, quando contratada, tem por objetivo garantir o pagamento de indeniza¢do
ao motorista e/ou Passageiro que esteja no interior do veiculo segurado, no caso de morte ou
invalidez permanente, em decoréncia de Acidente de transito que envolva o veiculo segurado,
desde que devidamente licenciado para o transporte de pessoas.

Na Apolice, sera fixado o Limite Maximo de Indenizacdo por Passageiro.

Observacoes:

a) A cobertura deste seguro comeca no momento em que o Passageiro ingressa no veiculo
segurado e termina no momento em que sai do veiculo segurado;
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b) Consideram-se Passageiros, todas as pessoas que, no momento do Acidente, se
encontrarem no interior do veiculo segurado, inclusive o motorista, ficando limitado o
numero de Passageiros a lotagdo oficial do veiculo. Em caso de Acidente ocorrido
durante viagem, resultante de forca maior, em que se verifique excesso de
lotacao, a indeniza¢ao que seria devida a cada um dos Passageiros acidentados
serd reduzida na proporcao da lotacao oficial para a que existia no veiculo na
ocasiao do Acidente;

¢) O Segurado sera o unico responsavel pelas diferencas que vier a pagar,
amigavelmente ou em cumprimento de sentenca judicial, aos Passageiros
acidentados ou aos seus Beneficidrios.

b) Riscos Cobertos

Considera-se Acidente Pessoal de Passageiro (APP) o evento subito, involuntario, violento e com
data certa, que seja exclusiva e diretamente provocado por Acidente de transito que envolva o
veiculo segurado e seja causador de lesao fisica que, por sisd, e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial
dos Passageiros ou do Condutordo veiculo segurado.

NAO SE INCLUEM NO CONCEITO DE ACIDENTE PESSOAL:

a) Asdoencgas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
Acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel decorrente de Acidente coberto;

b) As intercorréncias e complicacoes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos e cirdrgicos, quando nao decorrentes de Acidente coberto.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

c) Limite Maximo de Indeniza¢ao

Os Limites Maximos de Indenizacdo serdo iguais para todos os Beneficidrios, considerando as
seguintes condicoes:

a) Morte em decorréncia de Acidente coberto, ocorrido na Vigéncia da Apdlice;

b) Invalidez Permanente em decorréncia de perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao, devidamente comprovada por
declaracdo médica.

d) Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Na contratacdo de Apdlices com Vigéncia anual, em caso de Sinistro que resulte em
pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizacdo, tal limite sera reintegrado
automaticamente uma unica vez. Para reintegracdes subsequentes, caso o Segurado
tenha interesse, podera solicita-las a Seguradora, mediante pagamento de Prémio
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adicional, observando-se o disposto na Clausula 14 - Reintegracao do Limite Maximo de
Indenizacao.

Na contratacao de Apdlices com Vigéncia plurianual, em caso de Sinistros que resultem
em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de Indenizacao, tal limite sera reintegrado
automaticamente a cada 12 meses. Caso o Segurado tenha interesse na reintegracao de
tal limite antes que se completem os periodos de 12 meses, podera solicita-la a
Seguradora, mediante pagamento de Prémio adicional, observando-se o disposto na
Clausula 14 - Reintegrac¢ao do Limite Maximo de Indenizagao.

20.5.2. Despesas Médico-Hospitalares
a) Garantia

A cobertura adicional de despesas médico-hospitalares somente podera ser contratada
juntamente com a cobertura adicional de morte ou invalidez permanente.

Esta cobertura adicional, quando contratada, garantira o reembolso de despesas médicas e didrias
hospitalares, limitado ao valor contratado pelo Segurado e especificado na Apélice, incorridas no
prazo de 30 (trinta) dias contados da data do Acidente, por Passageiro presente no interior do
veiculo segurado no momento do Sinistro.

Esta cobertura ndo esta disponivel para motocicletas e 6nibus.
b) Riscos Cobertos

Consideram-se despesas médico-hospitalares, para fins deste seguro, aquelas necessarias ao
restabelecimento do estado de salide de qualquer Passageiro, presente no interior do veiculo
segurado no momento do evento coberto, ao status anterior ao Sinistro.

¢) Limite Maximo de Indeniza¢ao

Na hipétese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a Seguradora pagara a Segundo
Risco Absoluto — em cada reclamacao — somente o valor que exceder os limites vigentes,
na data do Sinistro, da cobertura do seguro obrigatério de “Danos Pessoais Causados
Por Veiculos Automotores de Vias Terrestres — DPVAT", até o LMI contratado e fixado
na Apolice.

d) Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Na contratacao de Apdlices com Vigéncia anual, em caso de Sinistro que resulte em
pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizacdo, tal limite sera reintegrado
automaticamente uma unica vez. Para reintegracées subsequentes, caso o Segurado
tenha interesse, podera solicitd-las a Seguradora, mediante pagamento de Prémio
adicional, observando-se o disposto na Clausula 14 - Reintegracao do Limite Maximo de
Indenizacao.
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Na contratacao de Apdlices com Vigéncia plurianual, em caso de Sinistros que resultem
em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de Indenizacao, tal limite sera reintegrado
automaticamente a cada 12 meses. Caso o Segurado tenha interesse na reintegracao de
tal limite antes que se completem os periodos de 12 meses, podera solicita-la a
Seguradora, mediante pagamento de Prémio adicional, observando-se o disposto na
Clausula 14 - Reintegracao do Limite Maximo de Indenizagao.

20.5.3. Riscos Excluidos para todas as Coberturas Adicionais de APP

Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais na Clausula 15 — Prejuizos Nao
Indenizaveis Para Todas as Coberturas”, ndo estdo cobertos os seguintes Riscos e
prejuizos decorrentes de:

a) Despesas Médico-Hospitalares (salvo se contratada a sobertura adicional de
Despesas Médico-Hospitalares);

b) Suicidio ou sua tentativa, ocorridos nos dois primeiros anos de contratacdao do
seguro;

c) Ato reconhecidamente perigoso nao motivado por necessidade justificada,
exceto o disposto no artigo 799 do Cddigo Civil vigente;

d) Acidentes que causem danos fisicos aos Passageiros do(s) veiculo(s), caso a
lotacdo supere a lotacao oficial do veiculo;

e) Paralisacao temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do Segurado
ou do Passageiro do veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-
hospitalar ou cuja Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatada, mesmo
quando em consequéncia de qualquer Risco coberto pela Apdlice;

f) Doencas e lesoes fisicas preexistentes;

g) Danos Estéticos, nos casos em que o Segurado, seu Beneficiario ou respectivo
representante legal forem obrigados a pagar, sejam estes provenientes de acao
judicial, de reclamacdes extrajudiciais ou de acordos amigaveis.

h) Danos Morais, exceto se contratada a cobertura adicional especifica;

i) Danos a drteses preexistentes ao Acidente, de qualquer natureza e as proteses
de carater permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais;

j) Despesas médicas do periodo de convalescenca (ap6s a alta médica) e as
despesas de acompanhantes, a qualquer tempo.

20.6. REGRAS DE INDENIZACAO PARA AS COBERTURAS ADICIONAIS DE APP

I. Limite Maximo de Indenizacao

Havendo a contratacao dessa cobertura, os Limites Maximos de Indenizagao serao iguais para
todos os Beneficiarios, considerando as seguintes garantias:

a) Morte em decorréncia de Acidente coberto por este contrato, ocorrido na Vigéncia da
Apolice;

b) Invalidez Permanente em decoméncia de perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo, devidamente comprovada por

Site www.hdi.com.br

64



HDI Condicdes Gerais | Seguro HDI Automovel

Seguros

declaracdo médica. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes
oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, nao caracteriza, por si s, o estado de
invalidez permanente.

Il. Pagamento do Sinistro em caso de Morte ou Invalidez

0 pagamento das indenizacoes devidas, por forca do presente seguro, sera efetuado da
seguinte forma:

e Em caso de Morte: 50% ao conjuge sobrevivente e 50% aos herdeiros legais (em
partes iguais). Inexistindo sociedade conjugal, aos herdeiros legais observadoso
disposto nos artigos 791, 792 e 793 do Cddigo Civil e art. 226 da Constituicao
Federal;

e Em caso de Invalidez Permanente, aos préprios Passageiros acidentados.

Os valores fixados na Apdlice, para cada uma das garantias, correspondem aos Limites Maximos
de Indenizagao pelos quais a Seguradora respondera em caso de Sinistro, sempre de acordo com
as regras a sequir:

a) Morte

Em caso de morte que sobrevenha a invalidez permanente, da indenizacdao devida sera
deduzido o valor Segurado que, porventura, tenha sido pago quando da invalidez
permanente.

No caso de menores de 18 anos, devera ser observado o seguinte:

e Menores de 14 anos: a garantia de morte destina-se apenas ao reembolso das
despesas com o funeral, que deverdo ser comprovadas mediante a
apresentacao de contas originais especificadas, podendo ser substituidas por
outros comprovantes satisfatorios, a critério da Seguradora. Incluem-se entre
as despesas com o funeral as havidas com o translado. Nao estao cobertas as
despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros;

e 14 a 16 anos: a indenizacdo, em caso de morte, sera paga aos herdeiros legais do
menor Segurado;

e Idade superior a 16 anos até 18 anos: em caso de morte, serd paga indenizacao
correspondente a 50% do LMI contratado ao conjuge sobrevivente e os outros 50%
do LMI aos herdeiros legais, em partes iguais; inexistindo sociedade conjugal, 100%
do LMI aos herdeiros legais.

b) Invalidez Permanente

O pagamento sera equivalente aos percentuais fixados na tabela abaixo transcrita, observados os
seguintes critérios:
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Invalidez
Permanente

TOTAL

PARCIAIS
DIVERSAS

PARCIAIS
MEMBROS
SUPERIORES

% sobre o

Limite

DINIIETET

Maximo de

Indenizacao

Perda total da visao de ambos os olhos.
Perda total do uso de ambos os membros superiores.
Perda total do uso de ambos os membros inferiores.

Perda total do uso de ambas as maos.
Perda total do uso de um membro superior e um membro 100
inferior.

Perda total do uso de uma das maos e um dos pés.
Perda total do uso de ambos os pés.
Alienacdo mental total e irrecuperavel.

Perda total da visdo de um olho. 30
Rerda total da_ visao de um olho, quando o Segurado ja nao 70
tiver a outra vista.

Surdez total de ambos os ouvidos. 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos. 20
Mudez incuravel. 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior. 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral. 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 25
vertebral.

Perda total de uso de um dos membros superiores. 70
Perda total de uso de uma das maos. 60
Fratura nao consolidada de um dos imeros. 50
Fratura nao consolidada de um dos segmentos radio-ulunares. 30
Anquilose total de um dos ombros. 25
Anquilose de um dos cotovelos. 25
Anquilose total de um dos punhos. 20
Perda to_tal do uso de um dos polegares, inclusive o 25
metacarpiano.

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o
metacarpiano. 18
Perda total do uso da falange distal do polegar. 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores. 15
Perdg total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios.

Perda total do uso de um dos dedos anulares. 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.
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Perda total de uso de um dos membros inferiores. 70
Perda total de uso de um dos pés. 50
Fratura nao consolidada de um fémur. 50
Fratura. nao consolidada de um dos segmentos tibios 20
peroneiros.

Fratura nao consolidada da rétula. 20
Fratura ndo consolidada de um pé. 20
Anquilose total de um dos joelhos. 20
Anquilose de um dos tomozelos. 20
Anquilose total de um quadril. 20

PARCIAIS

MEMBROs  Ferda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos .
INFERIORES € de uma parte do mesmo pé.

Vi.

Amputacao do primeiro dedo. 10
Amputacao de qualquer outro dedo. 3
Perda total do uso de uma falange do primeiro dedo, indenizagao equivalente
a 1/2, e os demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo.

Encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 centimetros 15
- de 4 centimetros 10
- de 3 centimetros 6
s/
- menos de 3 centimetros indenizacdo

Nao ficando abolidas por completo as funcoes do membro ou 6rgao lesado, a
indenizacdo por perda parcial sera calculada pela aplicacao, da percentagem
prevista na tabela para a sua perda total, em funcdo da reducdo funcional
apresentada. Na falta de indicacdo da percentagem de reducdao e, sendo
informado apenas o grau dessa redu¢do (maximo, médio ou minimo), a
indenizacao sera calculada, respectivamente, nos percentuais de 75%, 50% e 25%;

. Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizacdo serd estabelecida com base na

diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua
profissao;

Quando, do mesmo Acidente, resultar invalidez de mais de um membro ou drgao,
a indenizacao sera calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total
nao pode exceder a 100%. Da mesma forma, havendo duas ou mais lesées em um
mesmo 6rgao, a soma das percentagens correspondentes ndao pode exceder a da
indenizagdo prevista para sua perda total;

. Para efeito de indenizacao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou

orgao ja defeituoso antes do Acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez
definitiva;

. Aperdade dentes e os Danos Estéticos nao dao direito a indenizacao por invalidez

permanente;
A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaracao médica;
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vii. Divergéncia sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a avaliacao da
incapacidade relacionada ao Segurado, devem ser submetidas a uma junta médica
constituida por trés membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e
um Terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara
os honorérios do médico que tiver designado e mais 50% dos honorarios do Terceiro. O
prazo para a constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contarda
data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado;

viii. No caso de menores de idade:

e Menores de 14 anos: de acordo com a legislacdo brasileira, ndo se aplica
indenizacdo por invalidez permanente a esta faixa etaria, sendo reembolsaveis
somente as despesas decorrentes da invalidez;

e Menores com idade igual a 14 anos até 16 anos: em caso de invalidez
permanente, sera paga a indenizacdo em nome do menor Segurado, mediante a
verificacdo da reqularidade da representacdo;

e Menores com idade superior a 16 anos até 18 anos: em caso de invalidez
permanente, sera paga a indenizacao ao menor Segurado, devidamente assistido por
seu pai, mae ou tutor legal.

lll. Acumulacao de Indenizacoes

Apods eventual pagamento de indenizacdo por invalidez permanente, caso ocorra a
morte de um dos Passageiros em consequéncia do mesmo Acidente, sera pago pela
Seguradora o equivalente a indenizacdao do evento “morte”, descontados os valores
pagos na primeira indenizacao do evento “invalidez permanente”.

20.7 COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24HS
a) Garantia

As coberturas adicionais de Assisténcia 24hs somente poderdo ser contratadas
conjuntamente com uma das coberturas basicas presentes neste Contrato.

As clausulas a seguir relacionadas somente se aplicardo ao presente seguro mediante o
pagamento de Prémio adicional, e, portanto, constantes da Apdlice ou seus Endossos e
indicadas por meio do produto e dos planos contratados (por exemplo, HDI Fit e
Essencial).

Ratificam-se todos os termos das Condi¢oes Gerais que nao tenham sido alterados por
estas coberturas.

b) Limite Maximo de Indenizac¢ao
Todos os servicos ficarao condicionados aos Limites Maximos de Indenizacao estabelecidos nestas
Condicoes Gerais, no item | da Cldusula 20.8 — Regras de Indenizacdo para as Coberturas

Adicionais de Assisténcia 24h.

20.7.1. Auto Socorro Apods Pane
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a) Garantia

Ocorrendo pane no veiculo segurado, que impeca sua locomocdo, a cobertura de Auto Socomo
ap6s Pane garantira o socorro mecanico e/ou elétrico, desde que tecnicamente possivel, para
realizar o reparo paliativo do veiculo no proéprio local.

Se ndo for possivel o reparo paliativo no proprio local, o veiculo sera rebocado até uma oficina
capaz de fazé-lo, limitado ao raio contratado para a cobertura de Guincho, devidamente
especificado na Apélice.

Os prestadores de servigos, quando referenciados pela Sequradora, serao orientados a nao efetuar
o rompimento de lacres colocados pela montadora do veiculo, quando este estiver dentro do
periodo de garantia de fabrica.

A cobertura garantira apenas a mao de obra do prestador no momento do atendimento
emergencial. Os demais custos, tais como aqueles decorrentes de substituicao de pecas,
serdo de inteira responsabilidade do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga e
motocicletas e desde que contratada, conjuntamente, a cobertura de Guincho.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e Ituran com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.2. Icamento
a) Garantia:

Ocorrendo um Acidente em que o veiculo segurado saia da pista, se desloque para canteiros,
barrancos ou outros, e necessite ser resgatado, a cobertura de Icamento garantird o servico
especializado de guindaste, munck e/ou icamento, para resgate do veiculo.

Apds o resgate do veiculo, caso este esteja impossibilitado de se locomover e o
problema nao possa ser resolvido no préprio local, o Segurado devera acionar a
cobertura de Guincho.

Caso o veiculo segurado esteja atrelado a outro veiculo carregado (bad, contéiner ou
similares), a responsabilidade pelo pagamento das despesas relativas ao veiculo
atrelado, decorrentes do Acidente, sera inteiramente do Segurado.

Caso o Acidente que justifique o icamento do veiculo segurado ocorra em algum dos
paises do Mercosul, que nao o Brasil ou o Chile, a cobertura de Icamento se dara
somente na modalidade de reembolso.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de carga, vans e 6nibus, e
desde que contratada, conjuntamente, a cobertura de Guincho.
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b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile.
20.7.3. Guincho
a) Garantia

Ocorrendo pane, Colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo do
veiculo sequrado, que impeca a sua locomogao, e na impossibilidade de resolucao do problema
no proprio local, a cobertura de Guincho garantird o reboque até uma oficina ou concessionaria
para reparos, dentro do raio maximo contratado.

Em caso de motocicleta, a cobertura de Guincho podera ser acionada também na
ocorréncia de perda ou quebra da chave na ignicao.

Nao havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o
veiculo sera rebocado para guarda até nova remocao ao destino indicado. Caso o veiculo seja
rebocado paralocal indicado pelo Segurado, a guarda e seus custos, até o momento da
nova remocao, serao de responsabilidade integral do Segurado.

Em se tratando de veiculo de passeio ou motocicleta, caso haja a necessidade de uma segunda
remogao, em que o ponto de partida seja o local para onde o veiculo foi direcionado na primeira
remocao e o destino final seja uma oficina, concessiondria ou outro local de escolha do Segurado,
a segunda remocao podera ser realizada, respeitado o limite de raio de até 100 (cem) km, sem
que essa segunda remocao seja descontada dos limites contratados.

Para veiculos de carga, vans, onibus e micro-onibus deve-se respeitar o saldo de
quilometragem restante.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e Ituran com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.4. Guarda do Veiculo
a) Garantia

Ocorrendo pane, Colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento e, em caso de Furto
ou Roubo, caso o veiculo seja recuperado, se houver a necessidade de guarda do veiculo segurado
antes do inicio da reparagao ou ap6s o conserto, por um periodo superior a 72 (setenta e duas)
horas, a cobertura de Guarda do Veiculo garantira as despesas para a guarda do veiculo.

Caso, no momento do evento, o veiculo se encontre carregado, o Segurado devera
providenciar a prévia remocao da carga/Passageiros. O servico de reboque somentesera
prestado se o veiculo se encontrar totalmente descarregado, nao se responsabilizando
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a Seguradora, em hipdtese nenhuma, pela carga ou pelos Passageiros e nem pela
despesa de descarregamento.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de carga, vans e dnibus.
b) Abrangéncia territorial
Brasil, Mercosul e Chile.

20.7.5. Troca de Pneus
a) Garantia

Ocorrendo dano a qualquer um dos pneus do veiculo segurado, que impeca a sua locomocdo, a
cobertura de Troca de Pneus garantira o servico de um profissional para realizar a troca de pneu
no local, desde que tecnicamente possivel.

Se nao for possivel a troca do pneu no préprio local, o veiculo sera rebocado até uma
oficina capaz de fazé-lo, hipdtese em que serdo observados os LMI contratados paraa
cobertura de Guincho.

Esta cobertura garantira apenas a mao de obra do profissional. Os demais custos, tais
como, conserto do pneu, camara, aro e outras pecas, serao de responsabilidade do
Segurado.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, vans, 6nibus e
motocicleta, e desde que contratada, conjuntamente, a cobertura de Guincho.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.6. Chaveiro
a) Garantia

Ocorrendo perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo segurado ou quebra da chave
na igni¢ao, fechadura ou na tranca de direcao, que impeca a locomocao do veiculo segurado, a
cobertura de Chaveiro garantird, desde tecnicamente possivel, a abertura do veiculo, sem
arombamento e sem danos e, se necessaria, a confeccdo de copia de 1 (uma) chave simples
(chave que nao é codificiada).

Se nao for possivel a solu¢dao do problema no préprio local ou se o veiculo possuir chave
codificada, o mesmo podera ser rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, dentro do
municipio onde se verificou a ocorréncia, hipétese em que devera ser observado os
limites contratados para a cobertura de Guincho.
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Esta cobertura ndo garantird a utilizacao de utensilios especiais e/ou codigos eletrdnicos
para a abertura do veiculo.

Os demais custos, tais como, confeccao de copias suplementares de chaves, pecas para
troca, conserto da fechadura, ignicao, trancas ou de quaisquer outros materiais, serao
de inteira responsabilidade do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, vans e 6nibus.
b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e Ituran com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.7. Pane Seca
a) Garantia

Ocorrendo afalta de combustivel, que impossibilite alocomocao do veiculo segurado, a cobertura
de Pane Seca, quando contratada, garantira o reboque até o posto de abastecimento mais
préximo do local da ocorréncia.

Os custos decorrentes da pane seca, inclusive com o combustivel, serdao de inteira
responsabilidade do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, vans, nibus e
motocicleta.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e Ituran com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.8. Meio de Transporte Alternativo
a) Garantia

Quando tiverem sido utilizadas as coberturas de Auto-Socorro e/ou Guincho em razao de pane,
Colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo, que impeca a
locomocgao do veiculo segurado, e este estiver a mais de 50 (cinquenta) km do municipio em que
residir o Sequrado, a cobertura de meio de transporte alterativo garantira um meio de transporte
para retomo ao domicilio do Segurado ou continuagdao da viagem para o destino incialmente
previsto, sendo que, neste ultimo caso, a despesa nao podera ser superior a de retorno
ao domicilio.

Se, no entanto, a despesa for superior a de retorno ao domicilio, o reembolso pela
Seguradora estara limitado ao valor da despesa de retorno ao domicilio.
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O meio de transporte devera ser condizente com as necessidades de lotacao e trajeto, podendo
ser temestre (taxi, uber ou similares), aéreo ou maritimo.

Para veiculos de carga, esta cobertura é valida apenas para o motorista e até 2 (dois)
acompanhantes.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga e
motocicleta.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e Ituran com Seguro, em
que a abrangéncia sera nacional.

20.7.9. Meio de Transporte Emergencial

a) Garantia

Se 0 veiculo segurado estiver realizando o transporte de Passageiros em perimetro rodovidrio e
vier a sofrer Acidente que impeca a sua locomocdo, a cobertura de Meio de Transporte
Emergencial garantird meio de transporte aos Passageiros (limitado a lotacao oficial do veiculo)
até a Cidade, posto policial, posto de servico ou outro local abrigado mais préximo, para que
estes aguardem um meio de transporte definitivo, o qual devera ser providenciado pelo Segurado.

O meio de transporte devera ser condizente com as necessidades de lotacao e trajeto, podendo
ser terrestre (taxi, uber ou similares), aéreo ou maritimo.

Esta cobertura somente podera ser contratada para vans e 6nibus.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile.

20.7.10. Transporte para a Recuperacao do Veiculo

a) Garantia

Ocorrendo pane, Colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo do
veiculo segurado, a mais de 50 (cinquenta) km do municipio em que residir o Segurado, a
cobertura de Transporte para Recuperacao do Veiculo garantird ao Segurado ou a uma pessoa
por ele designada, um meio de transporte para buscar o veiculo, apds seu reparo ou localizacao
nos casos de Roubo ou Furto.

O trecho coberto compreende desde o domicilio do Segurado até o local da retirada do veiculo.

Nao havera cobertura quando a ocorréncia de pane, Colisdao, abalroamento,
capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo do veiculo segurado se der no
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municipio de domicilio do Segurado e seu veiculo for removido até outro municipio para
conserto.

O meio de transporte podera ser terrestre (taxi, uber ou similares), aéreo ou maritimo.

Em se tratando de pane, Colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou
Roubo de vans ou 6nibus, ocoridos fora do municipio de domicilio do Segurado, caso tenha sido
necessaria a permanéncia do veiculo em oficina onde a empresa de transporte nao possua filiais,
esta cobertura, quando contratada, garantird um meio de transporte para retirada do veiculo apds
sua recuperacao ou localizacdo, nos casos de Roubo ou Furto.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga, vans,
onibus e motocicleta.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.11. Hospedagem

a) Garantia

Quando tiverem sido utilizadas as coberturas de Auto-Socorro ou Guincho, em decorréncia de
pane, Colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo do veiculo
segurado, a mais de 50 (cinquenta) km do municipio do Segurado, e se o tempo necessario para
o reparo do veiculo for superior a 6 (seis) hs, para veiculo de carga, ou 24 (vinte e quatro) hs, para
veiculo de passeio e motocicleta, ou caso ndo tenha oficina aberta no momento do evento, a
cobertura de Hospedagem garantira o pagamento de didrias de hospedagem, independentemente
do niimero de ocupantes do veiculo, estando incluindo nestes limites o translado da oficina até o
hotel.

Os demais custos, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar, lavanderia e similares,
sao de inteira responsabilidade do Segurado.

No caso de veiculo de carga, esta cobertura garantira as didrias de hotel e o traslado da
oficina até o hotel para o motorista e até 2 (dois) acompanhantes.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga e
motocicleta.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.12. Motorista Substituto
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a) Garantia

Ocorrendo Colisao, abalroamento, capotamento, incéndio ou alagamento do veiculo segurado, a
mais de 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio do Segurado, que ocasione a sua
hospitalizacdo, ndao havendo quem possa dirigir o veiculo, a cobertura de Motorista Substituto
garantira um meio de transporte para envio de motorista a ser indicado pelo Segurado, para que
este conduza o veiculo e seus acompanhantes de volta ao seu domicilio.

Os demais custos decorrentes do traslado, tais como, combustivel e pedagio, serao de
inteira responsabilidade do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio.
b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e Ituran com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.13. Retorno antecipado em Caso de falecimento

a) Garantia

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau do Segurado (cnjuge, filhos ou pais) e
estando o veiculo sequrado com sua locomogao impedida por mais de 12 (doze) horas, em razao
de pane, Colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo, ocorrido
a mais de 50 (cinquenta) km do municipio em que residir o Segurado, a cobertura de Retomo
Antecipado em Caso de Falecimento garantira um meio de transporte para retomo do Segurado
ao seu domicilio em tempo hébil para sua participacdo no funeral.

O meio de transporte podera ser terrestre (taxi, uber e similares), aéreo ou maritimo.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga e
motocicleta.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.14. Remocao Médica Inter-Hospitalar

a) Garantia

Em caso de Colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou Roubo,
ocorridos a mais de 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio do Segurado e que gere a

hospitalizacdo de qualquer um dos ocupantes do veiculo, a cobertura de Remog¢do Médica Inter-
Hospitalar, quando contratada, garantird, apds o atendimento emergencial em centro hospitalar
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no local do Sinistro, a transferéncia inter-hospitalar das vitimas, desde que decorra de extrema
necessidade médica.

Esta cobertura dependera de recomendacao formal e por escrito do médico responsavel
pelo estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem
hospitalizados.

O meio de transporte devera ser adequado ao estado de salide e a recomendacao médica,
podendo ser ambulancia simples ou UTI, automdvel, avidao de linha regular ou fretado equipado.

Cabera ao Segurado ou a pessoa responsavel pela solicitacdo da remoc¢ao confirmar e
garantir a reserva e a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

No caso de veiculo de carga, esta cobertura garantira o transporte inter-hospitalar para
o motorista e até 02 (dois) acompanhantes.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga e
motocicleta.

b) Abrangéncia territorial
Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.15. Traslado de Corpo em Caso de Falecimento
a) Garantia

Se, em consequéncia de Colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, Furto ou
Roubo do veiculo segurado, ocorrido a mais de 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio do
Segurado, falecer qualquer um dos ocupantes do veiculo segurado, a cobertura de Traslado de
Corpo em Caso de Falecimento garantira, a partir do momento em que houver a liberacao legal
do(s) corpo(s) por parte dos familiares do(s) falecido(s) e/ou a quem de direito, os seguintes
Servicos:

1. Formalidades administrativas necessarias ao repatriamento do(s) corpo(s);
. Preparacao do(s) corpo(s) para o funeral;
3. Fornecimento de uma simples (sem elementos decorativos, visor, porta dupla ou outros
elementos de luxo); e
4. Traslado do(s) corpo(s) até o local do sepultamento.

O meio de transporte utilizado podera ser terestre ou aéreo.
Nao estao cobertas as despesas relativas ao funeral e enterro.

No caso de veiculo de carga, esta cobertura garantira o traslado do motorista e de até
02 (dois) acompanhantes.
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Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga e
motocicleta.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.16. Transporte para Envio e Retorno de Familiar ou Acompanhante
a) Garantia

Ocorrendo Acidente que envolva o veiculo segurado a mais de 50 (cinquenta) km do municipio
de domicilio do Segurado, que ocasione a hospitalizacdo do Segurado por um periodo superior a
10 (dez) dias, para veiculos de passeio, motocicleta, vans, dnibus e micro-6nibus, e superior a 5
(cinco) dias, para veiculo de carga, a cobertura de Transporte para Envio e Retomo de Familiar ou
Acompanhante garantira um meio de transporte apropriado de ida e volta, para que um familiar
ou acompanhante, que esteja no Brasil, possa visitar o Segurado.

O meio de transporte podera ser terrestre ou aéreo.

No caso de veiculo de carga, a cobertura esta disponivel para o motorista e até 02 (dois)
acompanhantes.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga, vans,
onibus, micro-6nibus e motocicleta.

b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.17. Hospedagem para Familiar ou Acompanhante

a) Garantia

Se contratada a cobertura de Transporte para Envio e Retorno de Familiar ou Acompanhante, a
cobertura de Hospedagem para Familiar ou Acompanhante garantira as despesas com estadia em

hotel para o familiar ou acompanhante do Segurado hospitalizado.

Os demais custos, tais como, telefonemas, restaurantes e frigobar, serao de
responsabilidade exclusiva do Segurado, familiar ou acompanhante.

Para vans, 6nibus e micro-6nibus, esta cobertura nao abrange hospedagem para
familiares ou acompanhantes dos Passageiros, mas somente do(s) Condutor(es).

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, carga, vans,
6nibus, micro-6nibus e motocicleta.
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b) Abrangéncia territorial

Brasil, Mercosul e Chile, exceto para os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro,
em que a abrangéncia sera nacional.

20.7.18. Higienizacao por Alagamento
a) Garantia

Ocorrendo enchente, inundacdo ou alagamento, que atinjam, no maximo, até a estrutura do
assoalho do veiculo segurado, a cobertura de Higienizagao por Alagamento garantird a limpeza
e higienizacdo das partes afetadas.

A cobertura garantira a troca da forracdo e feltros danificados pela agua, a limpeza e higienizacao
das dareas intemas e extemas do veiculo, bem como de tapetes e carpetes, excluidos os
componentes elétricos e mecanicos.

Nao esta garantida por esta coberta a troca de nenhum item (exceto forracao e feltros),
de qualquer componente do veiculo ou a recuperacao dos componentes internos dos
bancos do veiculo.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de passeio, exceto nos
produtos HDIFit, HDI Flex e lturan com Seguro.

b) Abrangéncia territorial
Nacional.
20.7.19. Servicos de Despachante

a) Garantia

Ocorrendo um Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral da motocicleta sequrada, a cobertura
de Servico de Despachante garantira os custos de honorarios para obtencao das seguintes
certidoes:

m Nada consta de Furto — DRFA;

= Nada consta— DETRAN;

m Nada consta— DNER (veiculo de outro municipio);
m Certidao negativa de recuperacao do veiculo DRFA;

As demais despesas, tais como Multas de transito, impostos, taxa de circulagao, Juros
de Mora e outras, que nao se relacionem com os servicos acima, serdao de inteira
responsabilidade do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser contratada para motocicleta.

b) Abrangéncia territorial
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Nacional.

20.7.20. Lavagem e Higieniza¢cdao da Moto

a) Garantia

Esta cobertura garantira a lavagem e higienizacao da motocicleta segurada, no periodo
de até 60 (sessenta) dias, contados da data de inicio da Vigéncia, desde que a
motocicleta ndo tenha sofrido danos ou Avarias causadas por Acidente ou enchente,
nesse periodo.

Esta cobertura somente podera ser contratada para motocicletas.

b) Abrangéncia territorial

Nacional.

20.7.21. Transporte no Perimetro Municipal

a) Garantia

Ocorrendo qualquer evento indenizavel com a motocicleta segurada, esta cobertura, garantira o

transporte para retomo a residéncia do Segurado, ou outro destino, no perimetro do municipio
de seu domicilio.

Esta cobertura somente podera ser contratada para motocicletas.
b) Abrangéncia territorial

Nacional.

20.7.22. Assisténcia Médica

a) Garantia

Se, em consequéncia de Acidente com o veiculo segurado, o Segurado necessitar de assisténcia
médica, cirlirgica ou hospitalar, a cobertura de Assisténcia Médica garantira atendimento médico,
observando-se as seguintes disposicdes:

e Atendimento por especialistas: sera prestado pela equipe médica;

e [Exames médicos complementares: analises radiolégicas, exames de laboratério
e outros;

e Internacdo hospitalar: devera ocorrer em estabelecimento mais indicado, de
acordo com a recomendacdao médica e a natureza do ferimento ou doenca do
Segurado;

e Intervengdes cirurgicas: serao efetuadas quando necessarias;
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e Serdo cobertos os gastos médicos e hospitalares, assim entendidos como os
honorarios de médicos e de cirurgides, outros honorarios, diarias hospitalares,
servicos de enfermagem, exames médicos e complementares e medicamentos
prescritos até o limite indicado.

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de Passeio, Pick-up e Utilitarios,
exceto quando contratados os produtos HDI Fit, HDI Flex e lturan com Seguro.

b) Abrangéncica territorial
Brasil, Mercosul e Chile.
20.7.23. Carro Reserva

a) Garantia

A cobertura de Carro Reserva garantira a locacao de um veiculo reserva de acordo com os limites
estipulados na apélice, em caso de Sinistro decorrente de Colisdo, abalroamento, capotamento,
incéndio, alagamento, Furto ou Roubo — excluindo-se casos de pane ao veiculo, que torne
indisponivel o veiculo segurado.

IMPORTANTE:

A utilizacao do carro reserva, por meio de locacao em locadora parceira da HDI ou por meio de
reembolso ou, devera observar as seguintes disposicoes:

A locacao se dara de acordo com o limite contratado em apélice, de um veiculo Basico
1.0 com ar condicionado. Nao sera aplicavel aos Sinistros cujo orcamento de reparacao
ficar abaixo do valor da Franquia de casco estipulada na Apdlice, para Avisos de Sinistro
que forem cancelados pelo Segurado ou pelo Corretor de Seguros responsavel ou para
sinistro aberto apenas para constatacao de danos e sem prosseguimento.

A utilizacao desta cobertura nao sera possivel no caso de acionamento de Sinistro,
exclusivamente, de vidros.

O carro reserva também podera ser solicitado nos casos em que o Segurado seja Terceiro no
Acidente, desde que o valor do orcamento de reparacao dos prejuizos indenizaveis do
Sinistro de Casco seja superior ao valor da Franquia estipulada na Apélice.

O carro reserva estara disponivel exclusivamente para o periodo de reparo do veiculo
segurado ou até seu pagamento em caso de Indenizacao Integral, respeitados os limites
contratados.

A contagem de diarias ocorrera de maneira diferenciada de acordo com o tipo de
sinistro, sempre considerando o limite contratado em apélice:

a) Indenizacao Parcial: Data da entrega do veiculo locado ao Segurado até a liberagdo, pela
Oficina, do veiculo reparado;
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b) Indenizacao Integral: Data da entrega do veiculo locado ao Segurado até o pagamento da
Indenizacao.

Nos casos em que o pagamento da Indenizacdo Integral ou o término da
indisponibilidade do veiculo ocorram antes de esgotado o limite maximo de diarias
contratadas, o carro reserva devera ser devolvido. A ndo entrega nesta data implicara
em responsabilidade direta do Segurado ou da pessoa indicada no contrato de locacao,
pelo pagamento das diarias excedentes.

Em caso de Sinistros de Indenizacao Integral, superado o prazo de 60 (sessenta) dias,
contados do Aviso de Sinistro, sem que o Segurado tenha apresentado todos os
documentos solicitados pela Seguradora e previstos nas Condi¢oes Gerais, na Clausula
29 — Procedimento em caso de Sinistro, o fornecimento das diarias sera suspenso e,
somente sera retomado apds o recebimento da documentacao devida, pela Seguradora.

Quando esgotadas as didrias concedidas, o Segurado podera permanecer com o veiculo
pelo tempo que julgar necessdrio, entretanto deverad efetuar a solicitacio da
prorrogacao a locadora antes do término do periodo de locacao. Neste caso, o custodas
didrias passarao a correr por conta do segurado, podendo ser concedido desconto
especial sob o valor da diaria.

A cada Sinistro, as diarias de locacdo que o Segurado utilizar serdao deduzidas do total
de didrias contratadas para esta cobertura.

A cobertura de Carro Reserva devera ser acionada posteriormente ao Aviso de Sinistro coberto
que deu causa a indisponibilidade do veiculo segurado, junto a Central de Servicos, e desde que
o veiculo Segurado esteja na oficina para realizacdo do conserto, exceto nos casos de
Roubo ou Furto total.

Para acionamento da cobertura de Carro Reserva, o Segurado deverd entrar em contato com a
Central de Atendimentopelos telefones 3003-5390 (capitais) e 0800 434 4340 (demais
localidades), que avaliara a solicitacdo e autorizara o servico, de acordo com os critérios e limites
previstos na Apdlice.

Para uso dessa cobertura, quando o Segurado for Terceiro no Acidente, deverd apresentar a
Seguradora, além dos demais documentos previstos nestas Condicoes Gerais na Clausula 29 -
Procedimento em caso de Sinistro, os sequintes documentos:

e 0 boletim de ocorréncia com a identificacdo do responsavel pelo Acidente;

e (Copia do orcamento com a autorizacdo dos reparos pela congénere; e

e (Copia do Aviso de Sinistro na congénere.
Nos casos em que o causador do Acidente ndo possua seguro e arque diretamente com
as despesas do Segurado, para que o Segurado utilize esta cobertura adicional, devera
enviar:
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e (Copia do orcamento para o reparo do veiculo segurado, emitido pela oficina em
papel timbrado, com logotipo, razao social e CNPJ, com descricao da atividade
econdmica principal da oficina, que devera ser relativa a reparos de automéveis.

Caso o Segurado escolha utilizar esta cobertura nas locadoras parceiras da Seguradora,
devera observar as seguintes disposicoes:

0 Segurado devera observar as clausulas e condicdes do contrato de aluguel de carros
da locadora, que lhe sera entregue juntamente com o veiculo locado.

O carro reserva sera providenciado no prazo de até 24 horas Uteis, considerando o horario de
ocorréncia do evento, o hordrio de atendimento da locadora e a disponibilidade de veiculos na
loja indicada pela Central de Atendimento da Seguradora.

A retirada do veiculo devera ser efetuada pessoalmente pelo Segurado, ascendentes,
descendentes, conjuge ou Condutor principal. No caso de Pessoa Juridica, por pessoa
expressamente indicada pelo Segurado mediante sua autorizacao por escrito, na loja indicada
pela Central de Atendimento, com a apresentagao dos documentos indispensaveis e exigidos pela
locadora (habilitacdo, identidade e cartdo de crédito).

O carro locado devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado. Caso contrario,
o Condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

A locacao do carro reserva somente podera ser feita em nome de pessoa fisica maior de
21 (vinte e um) anos, habilitada ha pelo menos 2 (dois) anos e que esteja apta para
conduzir o veiculo segundo as leis de transito, independente de se tratar de seguro em
nome de pessoa juridica.

0 Segurado devera prestar caucao a locadora de veiculos, via cartao de crédito com
limite minimo disponivel, no valor a ser confirmado direto na locadora, a qual, a seu
exclusivo critério, podera fornecer opcao diversa de caucao, que devera ser prestada
impreterivelmente pela pessoa fisica solicitante do veiculo.

Caso o veiculo seja utilizado por mais de um condutor, o Segurado sera responsavel pelo
pagamento de taxa adicional estipulada pela locadora.

Havendo necessidade de locacao de veiculo com cambio automatico ou adaptado para
atender eventuais necessidades especiais do Condutor/Passageiro, o locatario arcara
com a diferenca de valores em relacdo ao veiculo da categoria contratada na Apélice,
desde que este tipo de veiculo esteja disponivel na locadora.

Durante o periodo de utilizacao do veiculo locado, o Segurado sera responsavel pelo
pagamento de multas, combustivel, franquia em caso de sinistro e demais custos extras
cobrados pela locadora no ato da devolucao.

Em caso de dano ao carro reserva, o servico de locacdao sera suspenso, até que as
responsabilidades sobre o Acidente sejam apuradas.
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Em caso de Sinistro sofrido pelo carro reserva, a cobertura de casco, parcial e total, e RCF-V do
veiculo estardao garantidas, desde que o Segurado participe com o valor da Franquia
estipulada pela locadora.

Na hipotese de o carro reserva causar danos a Terceiros, quando contratada a cobertura de RCF-
V, a Seguradora arcara com eventuais prejuizos a Segundo Risco, considerando como referéncia
para o atendimento o limite da verba de RCF-V (Danos Materiais e Corporais) contratado na
Apolice do veiculo segurado na HDI.

Caso o Segurado nao tenha contratado a cobertura de RCF-V, devera arcar com os
prejuizos decorrentes dos danos causados a Terceiros, que excederem ao limite do
seguro da locadora.

Se, ap6s o fornecimento do carro reserva, restar comprovado que o seguro nao foi
utilizado, em razao de: (i) os prejuizos apurados nao superarem o valor da Franquia de
casco; (ii) o seguro ter sido cancelado pelo Segurado ou seu representante; (iii) nao ter
havido a apresentacao da documenta¢ao necessaria para a regulacao e liquidacao do
Sinistro; ou (iv) qualquer outro motivo, cabera ao Segurado arcar com os custos da
locacao junto a locadora, desde o primeiro dia.

Caso o Segurado escolha utilizar esta cobertura na modalidade de reembolso mediante
autorizacao da seguradora, devera observar as seguintes disposicoes:

0 Segurado devera observar as clausulas e condicoes do contrato de aluguel de veiculos
da locadora, que lhe sera entregue juntamente com o veiculo locado.

O carro reserva estara sob inteira responsabilidade do Segurado.

A Seguradora nao tera qualquer responsabilidade: (i) sobre o veiculo locado pelo
Segurado; (ii) junto a locadora de veiculos escolhida pelo Segurado; (iii) quaisquer
custos decorrentes da relacao entre o Segurado e a locadora, além do reembolso a ser
realizado ao Segurado, de acordo com o limite contratado.

Se, apds o fornecimento do carro reserva, restar comprovado que o Seguro nao foi
utilizado, em razao de: (i) os prejuizos apurados nao superarem o valor da Franquia de
casco; (ii) o Seguro ter sido cancelado pelo Segurado ou seu representante; (iii) nao ter
havido a apresentacao da documenta¢ao necessaria para a regulacao e liquidacao do
Sinistro; ou (iv) qualquer outro motivo, o Segurado perdera o direito ao reembolso.

b) Abrangéncia territorial

Nacional.

20.8. REGRAS DE INDENIZACAO PARA AS COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA
24H
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I. Limite Maximo de Indenizacao

Todos os servicos ficardo condicionados aos Limites Maximos de Indenizacao estabelecidos nestas
Condigoes Gerais, e poderao ser providenciados diretamente pelo Segurado, de forma particular,
com livre escolha do prestador, hipdtese em que este tera direito ao reembolso das despesas
efetivamente necessarias, observados os Limites Maximos de Indenizacdo discriminados nestas
Condigoes Gerais, ou pela Seguradora, por meio de seus prestadores referenciados.

Em ambos os casos, o Segurado ndo deve utilizar nenhum servico antes de receber
autorizacao da Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao.

O valor da assisténcia sera subtraido do Limite Maximo de Indenizacdo da respectiva
garantia utilizada.

Para Apdlices com Vigéncia plurianual, o valor por Vigéncia do limite de reembolso deve ser
multiplicado pelo nimero de anos de Vigéncia contratado na Apélice, mantidos os limites por
evento.

Os Limites Maximos de Indenizacdo das coberturas descritas nas Clausulas 20.7.1 a
20.7.22 estao disponiveis para contratacao em 3 tipos de planos: Essencial, Especial e
VIP, que dependerdo da categoria do veiculo sequrado, do limite de raio contratado
para a cobertura de Guincho e/ou dos Limites de uso e monetario contratados para a
cobertura de Carro Reserva, conforme abaixo:

Limites de Uso e Monetario Disponiveis para a Cobertura de Carro

Reserva
Padr’ao o Limite por Diaria Lm.“tﬂe por
Veiculo Vigéncia
7 R$ 420,00
15 4 R$ 900,00
Ba5|c9 comar R$ 60,00
30 condicionado R$ 1.800,00
45 R$ 2.700,00

a) HDI Auto, HDI Auto Funcional, HDI Auto Perfil e HDI Auto Protegido - Passeio, Pick-
up e Utilitario

Essencial 1
Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 100 (cem) km

Cobertura Limite Monetario
Guincho R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia,
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — km).
Auto Socorro Apos Pane R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.
Troca de Pneus R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.
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Chaveiro R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.
Pane Seca R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

Essencial 2

Carro Reserva: 7 dias, com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 100 (cem) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem —
km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remogdo Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Higienizacdo por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.
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*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

paraa Cobertura de Carro Reserva”.

Especial 1

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 200 (duzentos) km, 600
(seiscentos) km ou llimitado

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio.

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retoro de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

Especial 2

7 dias de Carro Reserva, com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 200 (duzentos) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (200 — duzentos —
km).

Auto Socorro Apds Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperagao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Site www.hdi.com.br

86




Seguros

Condicdes Gerais | Seguro HDI Automovel

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Nonetario Disponiveis

para a Cobertura de Carro Reserva”.

Especial 3

15 ou 30 dias de Carro reserva, com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 200 (duzentos) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (200 — duzentos —
km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 2.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de Limites de Uso e Monetario Disponiveis

paraa Cobertura de Carro Reserva”.
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Especial 4

7, 15 ou 30 dias de Carro Reserva, com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 600 (seiscentos) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 130,00 por evento e R$ 390,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (600 — seiscentos —
km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 130,00 por evento e R$ 390,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemnativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

para a Cobertura de Carro Reserva”.

Especial 5

7 dias de Carro Reserva, com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: ilimitado

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 150,00 por evento e R$ 450,00 por Vigéncia.

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 150,00 por evento e R$ 450,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperagao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.
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Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retorno de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Higienizacdo por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

paraa Cobertura de Carro Reserva”.

Especial 6

15 ou 30 dias de Carro Reserva, com ar*
Limite de raio Contratado para a Cobertura de Guincho: ilimitado

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 150,00 por evento e R$ 750,00 por Vigéncia.

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 150,00 por evento e R$ 750,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Remogdo Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 2.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retoro de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

paraa Cobertura de Carro Reserva”.

VIP 1

15, 30 ou 45 dias de Carro Reserva com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 300 (trezentos) km

Cobertura

Limite Monetario
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Guincho

R$ 120,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (300 — trezentos —
km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 120,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacdo do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Remogdo Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 2.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

para a Cobertura de Carro Reserva”.

VIP 2

15, 30 ou 45 dias de Carro Reserva com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 600 (seiscentos) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 130,00 por evento e R$ 390,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (600 — sesiscentos
— km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 130,00 por evento e R$ 390,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperagao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.
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Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

paraa Cobertura de Carro Reserva”.

VIP 3

15,30 ou 45 dias de Carro Reserva com ar*
Limite de Raio Contratado para a cobertura de Guincho: ilimitado

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 150,00 por evento e R$ 750,00 por Vigéncia.

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 150,00 por evento e R$ 750,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacdo do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Remogdo Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 2.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retoro de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Assisténcia Médica

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Higienizacao por Alagamento

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

paraa Cobertura de Carro Reserva”;

b) HDI Fit - Passeio, Pick-up e Utilitario

Essencial

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 100 (cem) km

Cobertura

Limite Monetario
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Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — km.

Auto Socorro Apds Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperagao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retoro de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Especial

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 300 (trezentos) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 120,00 por evento e R$ 360,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (300 — trezentos —
km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 120,00 por evento e R$ 360,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.
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Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

VIP

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: ilimitado

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 150,00 por evento e R$ 450,00 por Vigéncia.

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 150,00 por evento e R$ 450,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomno de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

c) HDI Flex - Passeio, Pick-up e Utilitario

Essencial 1

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 100 (cem) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — Km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.
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Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.000,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Essencial 2

7 dias de Carro Reserva, com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 100 (cem) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Remogdo Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.000,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

paraa Cobertura de Carro Reserva”.

Especial 1

Sem Carro Reserva
Limite de Raio contratado para a Cobertura de Guincho: 100 (cem) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 120,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 120,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.
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Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.000,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Especial 2

7 dias de Carro Reserva, com ar*
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 100 (cem) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 120,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 120,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.000,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia.

*Para verificar os limites, consultar a tabela de “Limites de Uso e Monetario Disponiveis

para a Cobertura de Carro Reserva”.

d) Ituran com Seguro - Passeio, Pick-up e Utilitario

Essencial

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 300 (trezentos) km

Cobertura

Limite Monetario
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Guincho

R$ 120,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (300 — trezentos —
km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 175,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 120,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacdo do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Motorista Substituto

R$ 80,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Remogdo Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 2.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 500,00 por Vigéncia.

e) HDI Moto - Motocicleta

Essencial

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 500 (quinhentos) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 130,00 por evento e R$ 390,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (500 — quinhentos
— km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 130,00 por evento e R$ 390,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alterativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte no Perimetro Municipal

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Lavagem e Higienizacao

R$ 250,00 por evento e R$ 250,00 por Vigéncia.

Servico de Despachante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.
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Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Especial

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: 800 (oitocentos) km

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 140,00 por evento e R$ 420,00 por Vigéncia

cumulativamente ao limite de raio (800 — oitocentos —

km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 140,00 por evento e R$ 420,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacdo do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigénc

ia.

Transporte para Envio e Retoro de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por vigéncia.

Transporte no Perimetro Municipal

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Lavagem e Higienizacao

R$ 250,00 por evento e R$ 250,00 por Vigéncia.

Servico de Despachante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

VIP

Sem Carro Reserva
Limite de Raio Contratado para a Cobertura de Guincho: ilimitado

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 150,00 por evento e R$ 450,00 por Vigéncia.

Auto Socorro Apos Pane

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 105,00 por Vigéncia.

Chaveiro

R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Pane Seca

R$ 150,00 por evento e R$ 450,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.
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Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte no Perimetro Municipal

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Lavagem e Higienizacao

R$ 250,00 por evento e R$ 250,00 por Vigéncia.

Servico de Despachante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

f) HDI Frota - Caminhao

Essencial

Sem Carro Reserva
Limites de Raio Contratados: 100 (cem) km para a Cobertura de Guincho e 100 (cem) km
para a Cobertura de Auto Socorro

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — Km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — Km).

Icamento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Guarda do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperagao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retoro de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Especial 1

Sem Carro Reserva
Limites de Raio Contratados: 200 (duzentos) km para a Cobertura de Guincho 100 (cem)
km para a Cobertura de Auto Socorro

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (200 — duzentos —

km).
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Auto Socorro Apds Pane

R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — km).

Icamento

R$ 700,00 por evento e R$ 2.100,00 por Vigéncia.

Guarda do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Especial 2

Sem Carro Reserva
Limites de Raio Contratados: 500 (quinhentos) km para a Cobertura de Guincho e 250
(duzentos e cinquenta) km para a Cobertura de Auto Socorro

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (500 — quinhentos
— km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (250 — duzentos e
cinquenta— km).

Icamento

R$ 900,00 por evento e R$ 2.700,00 por Vigéncia.

Guarda do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Alternativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

VIP

Sem Carro Reserva
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Limites de Raio Contratados: 800 (oitocentos) km para a Cobertura de Guincho e 300
(trezentos) km para a Cobertura de Auto Socorro

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (800 — oitocentos —
km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (300 — trezentos —
km).

Icamento

R$ 900,00 por evento e R$ 2.700,00 por Vigéncia.

Guarda do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Altemativo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacdo do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

g) HDI Frota - Vans, Onibus e Micro-6nibus

Essencial

Sem Carro Reserva
Limites de Raio Contratados: 100 (cem) km para a Cobertura de Guincho e 100 (cem) km
para a Cobertura de Auto Socorro

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (100 — cem — km).

Icamento R$ 700,00 por evento e R$ 2.100,00 por Vigéncia.
Troca de Pneus R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia.
Pane Seca R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.
Chaveiro R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Guarda do Veiculo

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Emergencial

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperacao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.
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Remocao Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retomo de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Especial 1

Sem Carro Reserva
Limites de Raio Contratados: 400 (quatrocentos) km para a Cobertura de Guincho e 200
(duzentos) km para a Cobertura de Auto Socorro

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia,
cumulativamente ao limite de raio (400 —
quatrocentos — km).

Auto Socorro Apos Pane

R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (200 — duzentos —
km).

Icamento R$ 700,00 por evento e R$ 2.100,00 por Vigéncia.
Troca de Pneus R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia.
Pane Seca R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.
Chaveiro R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.

Guarda do Veiculo

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Meio de Transporte Emergencial

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Transporte para a Recuperagao do Veiculo

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo Antecipado em Caso de
Falecimento

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remogdo Médica Inter-Hospitalar

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Transporte para Envio e Retorno de
familiar ou Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Hospedagem para Familiar ou
Acompanhante

R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Especial 2

Sem Carro Reserva
Limites de Raio Contratados: 800 (oitocentos) km para a Cobertura de Guincho e 300
(trezentos) km para a Cobertura de Auto Socorro

Cobertura

Limite Monetario

Guincho

R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia
cumulativamente ao limite de raio (800 — oitocentos —

km).
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R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia,

AL STOEETTE (PSR cumulativamente ao limite de raio (300 — trezentos —

km).

Icamento R$ 700,00 por evento e R$ 2.100,00 por Vigéncia.
Troca de Pneus R$ 90,00 por evento e R$ 270,00 por Vigéncia.
Pane Seca R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.
Chaveiro R$ 80,00 por evento e R$ 240,00 por Vigéncia.
Guarda do Veiculo R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.
Meio de Transporte Emergencial R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.
Transporte para a Recuperacdo do Veiculo |R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.
Hospedagem R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Retomo antecipado em caso de

falecimento R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Remocao Médica Inter-Hospitalar R$ 300,00 por evento e R$ 900,00 por Vigéncia.

Traslado de Corpo em Caso de Falecimento | R$ 500,00 por evento e R$ 1.500,00 por Vigéncia.

Tran_s_porte P Bl s feiioro R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.
familiar ou Acompanhante

Hospedagem para Familiar ou

Atompanhante R$ 100,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia.

Il. Procedimento para Solicitar os Servicos Relativos as Coberturas Adicionais de
Assisténcia 24hs

A Assisténcia 24 horas podera ser solicitada pelo App HDIou por meio da Central de Atendimento,
nos telefones 3003-5390 (capitais) ou 0800 434 4340 (demais localidades). Caso o produto
contratado seja o lturan com Seguro, os servicos poderao ser solicitados por meio do telefone
0800 775 4006.

Para solicitar servicos, sem a necessidade do telefone e de forma mais 4gil, o Segurado também
pode optar pelo Chat Bot. Ele esta disponivel no Chat virtual (Web Chat) do site institucional da
HDI Seguros, na pagina do Facebook (Messenger) e no App HDI Segurado. No WhatsApp, o
acionamento pode ser feito através do nimero 0800 700 1608 (este nimero nao pode ser
utilizado para comunicacoes telefonicas, apenas texto).

O Segurado podera realizar o servico em prestador da Rede Referenciada ou em qualquer outro
de sua escolha.

Em ambos os casos:

a) O Segurado nao deve utilizar nenhum servico antes de receber autorizacao da
Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao; e

b) O valor da assisténcia sera subtraido do Limite Monetario da respectiva
cobertura utilizada, sem extrapolar outros limites previstos na cobertura,
conforme tabelas no Item | acima.

Caso escolha realizar o servico em prestador de sua escolha, para a solicitacao do reembolso, o
Segurado devera enviar a via original da nota fiscal ou do recibo/RPA, os dados bancarios do
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titular da Apélice e o nimero do protocolo do contato realizado com a HDI para a obtencao da
autorizacdo mencionada acima, para a Caixa Postal 325, CEP: 06.455-972, Barueri — SP, aos
cuidados da area de reembolso da Seguradora.

Para os servicos relacionados a morte ou lesao a Passageiros do veiculo segurado, inclusive o
motorista, deverao ser apresentados ainda: laudo do corpo de bombeiros, laudo pericial de 6rgao
publico e guia de intemacdo hospitalar. Quando necessdrio, serdo exigidos documentos
comprobatérios adicionais do evento gerador do servico.

Caso a nota fiscal seja eletronica, o Seqgurado podera realizar a solicitacdo por e-mail, enviando
0s documentos acima referidos para 0 endereco eletronico
entrada.reembolso @tempoassist.com.br.

Apos o recebimento de toda a documentacdao acima mencionada, a Seguradora analisara a
solicitacdo do Segurado e, caso nao seja necessaria a apresentacdao de documentos adicionais,
efetuara o reembolso em até 7 (sete) dias Uteis.

0 pagamento referente ao reembolso somente sera efetuado pela Seguradora em conta
bancaria de titularidade do Segurado.

lll. Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Na contratacdo de apoélices com Vigéncia anual, em caso de Sinistro que resulte em
pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizacdo de qualquer das coberturas de
Assisténcia 24 horas, tal limite nao sera reintegrado de forma automatica e nem
mediante solicitacao do Segurado.

Na contratacao de apélices com Vigéncia plurianual, em caso de Sinistros que resultem
em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de Indenizacao, tal limite sera reintegrado
automaticamente a cada 12 meses, a partir do 132 més.

20.9. LIMITACOES DAS COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24 HS

20.9.1 Abrangéncia

As garantias de Recuperacdo do Veiculo, Hospedagem, Motorista Profissional, Retorno
Antecipado, Remo¢dao Médica apds Acidente, Traslado de Corpo em Caso de
Falecimento, Envio e Retorno de Familiar e Hospedagem para Acompanhante, somente
serao disponibilizados caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do
Segurado e, em alguns casos, a mais de 50 (cinquenta) Km do domicilio do Segurado.

20.9.2 Primeiros Socorros

Em caso de Acidente, os primeiros socorros, no que se refere as vitimas, deverao ser
solicitados aos 6rgaos publicos competentes. Nao cabera a Sequradora, em nenhuma
hipdtese, a responsabilidade pela prestacao desse atendimento.

20.9.3 Situagoes Contraindicadas
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O Segurado ndo tera direito as garantias quando o evento ocorrer em locais
contraindicados a conducao de veiculo e locais de dificil acesso, sem recursos de infra-
estrutura, tais como praias, dunas, trilhas, alagadicos e outros locais similares.

20.9.4 Duracao da Viagem

Os eventos necessitem de recuperacao do veiculo, hospedagem, motorista substituto,
retorno antecipado, remocao médica apds acidente e traslado de corpo em caso de
falecimento, ndo serdo cobertas pela Seguradora, caso o veiculo segurado esteja em
viagem ha mais de 60 (sessenta) dias consecutivos.

20.9.5 Transportes, Remocoes e Viagens

Em caso de Segurada ou passageira gestante, para as garantias que envolverem
transportes, remocdes ou viagens via transporte aéreo, podera ser exigida, pelos
transportadores, autorizacao médica.

20.9.6 A Seguradora disponibilizara o meio de transporte para os Passageiros, desde
que estes nao excedam a capacidade oficial do veiculo. O transporte das bagagens sera
disponibilizado de acordo com o meio de transporte acionado para transporte dos
Passageiros. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de animais de
qualquer espécie.

20.9.7 Descarregamento do Veiculo

Para os casos de veiculos que estiverem transportando qualquer tipo de carga, que
impeca, dificulte ou onere arealizagdo do guincho do veiculo, as despesas referentes ao
seu descarregamento e ao transporte da carga correrdo inteiramente por conta do
Segurado.

20.9.8 Bens e interesses deixados no veiculo
A Seguradora ndo se responsabiliza por objetos pessoais e acessorios deixados no
interior do veiculo segurado ou do prestador.

20.10. RISCOS EXCLUIDOS PARA TODAS COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA
24HS

20.10.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 15 das Condicoes Gerais, que trata
dos Prejuizos Nao Indenizaveis Para Todas as Coberturas, nao estao cobertos os
seguintes Riscos e prejuizos decorrentes de:

i.  Substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

ii. Reparos no veiculo ndao constantes expressamente das garantias acima listadas;

iii. Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

iv. Eventos decorrentes de panes repetitivas que caracterizam falta de
manutencao/conservacao do veiculo ou utilizacdo continuada em condicdes
anormais. Nao sao consideradas panes as trocas de pneus, a falta de combustivel
e a abertura de portas por chaveiro;
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v. Despesas ou prejuizos decorrentes de Roubo ou Furto de Acessoérios do veiculo,
bagagem e objetos do Segurado e/ou de seus acompanhantes que estiveremno
veiculo segurado;

vi.  Servicos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na
garantia de fabrica;

vii. Atendimento no caso em que o Segurado tenha ocultado informacdes
necessarias para a prestacao do servico ou descaracterizacao proposital deum
fato ocorrido;

viii. Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

ix. Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em competicoes
por parte do Segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em
competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas;

x. Atendimento aos ocupantes do veiculo segurado quando transportados
comercialmente;

xi. Atendimento ou locomocdo de animais domésticos transportados no veiculo

segurado;
xii. Despesas com combustivel;
xiii. Despesas com pedagio;

xiv. Despesas que excedam aos limites especificados nestas Condicoes Gerais;

xv. Despesas com ocorréncias fora dos Ambitos Geograficos definidos;

xvi. Atendimento para eventos provocados por pessoa que esteja sob acao de alcool,
drogas ou entorpecentes;

xvii.  Eventos enquanto perdurarem situacdes de guerra, manifestacdes populares,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢oes de rodovias elou
outras vias de acesso, detengoes por parte de qualquer autoridade por delitonao
derivado de Acidente de transito e restricoes a livre circulacao, casos fortuitos e
de forca maior;

xviii. Os eventos resultantes de atos praticados por dolo, Culpa Grave, fraude,
tentativa de fraude, suicidio, tentativa de suicidio ou qualquer ato criminoso do
Segurado/Condutor;

xix.  Atendimento para Segurados que estejam ausentes de seu domicilio ha mais de
90 (noventa) dias, sempre dentro do periodo de vigéncia de sua Apdlice;

xx.  Atendimento decorrente de complicacoes que venham a ocorrer durante a
viagem do Segurado diante da inobservancia de prescricao médica;

xxi. Atendimento quando ndo houver cooperacgao por parte do Segurado ou outrem
que vier a requerer o servico em seu nome, no que se refere as informacdes
requisitadas pela Central de Atendimento (dados imprescindiveis ao
atendimento, como o nome, endereco, n® do cartdao e outros que vierem a se
tornar necessarios).

20.11 OUTRAS COBERTURAS ADICIONAIS

As coberturas adicionais abaixo mencionadas somente poderao ser contratadas
conjuntamente com uma das coberturas basicas de Casco presentes nestas Condicoes
Gerais.
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As cldusulas a seguir relacionadas somente se aplicardo ao presente seguro, mediante o
pagamento de Prémio adicional e quando especificamente contratadas pelo Segurado, e,
portanto, constantes da Apdlice ou seus Endossos, com os seus respectivos Limites Maximos de
Indenizacao.

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais que ndao tenham sido alterados por
estas coberturas.

20.11.1. Vidros
a) Garantia

Ocorrendo a quebra ou a trinca do vidro dianteiro, do vidro traseiro ou dos vidros laterais do
veiculo sequrado, em razao de Acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro, exceto o
Roubo/Furto ou incéndio do proprio vidro, hipdteses em que serdo aplicadas as regras
da Cobertura de Casco, esta cobertura, quando contratada, garantird o reparo ou, caso este
ndo seja viavel, a substituicdo do vidro. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da
peca integrante do veiculo fabricado.

0 vidro dianteiro sera reparado se a trinca ndo estiver no campo de visao do motorista,
medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver localizada na borda do vidro (serigrafia).
Caso contrario, devera ser substituido.

Em caso de multiplas trincas, o vidro sera substituido.

Estardo incluidas a substituicio de palhetas, guamicdes e peliculas, quando estas forem
danificadas no mesmo evento de quebra do vidro. As palhetas e guarnicdes serao
substituidas quando houver a troca do vidro dianteiro, e a pelicula, no caso de
substituicao dos vidros laterais ou traseiro.

Esta cobertura somente podera ser contratada para alguns modelos de caminhoées,
conforme tabelas abaixo, e para os veiculos passeio, exceto quando contratados os
produtos HDIFIT, HDI Flex e Ituran Seguros.

b) Limite Monetario

O Limite Monetario variara de acordo com o tipo do veiculo sequrado e sera fixado por
evento ou por Vigéncia, conforme disposicdes a seguir:

S Pick-up Pesada Pick-up Pesada |, inhso Leve,
Passeio, Pick-up . . . Carga - .y =
. Passeio e Pick- | Carga, Pick-up Caminhao
Categoria Leve e Importada e
o - . up Leve - Pesada Pessoas | . Pesado e
Tarifaria Esportivo — Pick-up Pesada
. Importados e Vans - Rebocador
Nacionais NI - Pessoas - -
Nacionais Nacional
Importada
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R$ 120,00 por | R$ 300,00 por | R$ 250,00 por | R$ 300,00 por | R$ 500,00 por
) evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Para-Brisa| 40,00 por 600,00 por 500,00 por 600,00 por 1000,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 180,00 por | R$ 450,00 por | R$ 350,00 por | R$ 450,00 por | R$ 210,00 por
Vidro evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Vigia 360,00 por 900,00 por 700,00 por 900,00 por 420,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 50,00 por R$ 150,00 por | R$ 120,00 por | R$ 150,00 por | R$ 90,00 por
Vidro evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Lateral 100,00 por 300,00 por 240,00 por 300,00 por 180,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Pelicula R$ 20,00 por R$ 20,00 por R$ 20,00 por R$ 20,00 por R$ 20,00 por
de evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Protecdo 40,00 por 40,00 por 40,00 por 40,00 por 40,00 por
Solar Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Observagoes:

i.  Ha cobertura para Sinistro decorrente de granizo;

Vi.
Vii.

O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de acordo coma
disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

O servico garantira a reposicao por pecas originais de fabrica, homologadas,
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificagoes legais, nao sendo
estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;

Areposicdo e o reparo do vidro nao estao condicionados a inclusao da logomarca
do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta
ao fabricante nas pecas substituidas;

Na substituicao da peca, podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga
e anova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de fabricacao
do veiculo;

A garantia da peca sera dada pelo fabricante;

A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 06 (seis) meses, a partir da
realizacdo do servico, quando este for realizado por Prestador Referenciado.

¢) Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Vidros:

Vidros de veiculo blindado, pois é necessario a contratacao de cobertura
especifica;

Micro-6nibus, onibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados do
projeto original ou off-roads);

Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau uso;
Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos,
ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes, raios, vendavais,
entre outros;
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v. Dano pré-existente a contratacao do seguro;
vi. Veiculos conversiveis;
vii.  Veiculos importados de forma independente;
viii.  Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similares;
ix.  Roubo ou Furto exclusivo da peca;
X. Desgaste natural da peca;
xi.  Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos vidros, faréis, lanternas, lentes ou
retrovisores ou qualquer outro dano, exceto quebra ou trinca;

xii.  Danos causados a lataria, em razao da quebra dos vidros;

xiii.  Substituicao de peliculas de controle solar no para-brisa;

xiv.  Peliculas fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN — Conselho Nacional de
Transito;

xv. Peliculas de seguranca;
xvi.  Canaletas, frisos e borrachas estéticas;

xvii.  Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao facam parte
da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacoes, chicotes elétricos e
maquinas de regulagem, etc);

xviii.  Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

xix.  Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
xx.  Veiculos em processo de atendimento de Sinistro;
xxi.  Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacao;

xxii.  Ocorréncias fora do Ambito Geografico definido;

xxiii.  Perdas financeiras pela paralisacao do veiculo durante o periodo de busca, troca
eloureparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores (mesmo quando causados
por Risco coberto pela Apédlice);

xxiv.  Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano
que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

xxv. Vidros de fardis, lanternas e retrovisores;

xxvi.  Teto solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas

ao veiculo;
xxvii.  Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos, impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;
xxviii.  Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em competicoes

por parte do Segurado, bem como a participacao do veiculo segurado em
competicoes, apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas;
xxix.  Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas estéticas;
xxx. Itens embutidos na lataria dos veiculos;
xxxi.  Servicos realizados sem autoriza¢ao ou conhecimento da Assisténcia da HDI;

xxxii.  Vidros e pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia, que remeta a marca do veiculo;
xxxiii.  Guarnicao para veiculos de carga;

xxxiv.  Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros Acessorios acoplados a tampa traseira;
xxxv. Danos causados por objetos transportados pelo veiculo egurado ou nele fixados.

d) Franquia

Site www.hdi.com.br

108



HDI Condicdes Gerais | Seguro HDI Automovel

Seguros

No caso de troca do vidro, o Seqgurado participara com o valor da Franquia obrigatéria
constante na Apdlice, por item substituido (para-brisa, vidro traseiro e vidros laterais).

Para Sinistros com danos em mais de uma peca no mesmo evento, sera cobrada a
Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado isento da Franquia
das demais pecas danificadas naquele evento.

e) Abrangéncica territorial
Nacional.

20.11.2. Vidros blindados
a) Garantia

Ocorrendo a quebra ou a trinca do vidro dianteiro, vidro traseiro e vidros laterais do veiculo
blindado segurado, em razdo de Acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro, exceto o
Roubo/Furto ou incéndio do préprio vidro, hipdteses em que serdao aplicadas as regras
da cobertura de Casco, esta cobertura, quando contratada, garantira o reparo ou, caso este
nao seja viavel, a substituicao do vidro.

A troca sera feita obedecendo o mesmo nivel de blindagem constante no certificado emitido pelo
Exército brasileiro e pelo mesmo modelo da peca integrante do veiculo fabricado.

O vidro dianteiro sera reparado se a trinca nao estiver no campo de visao do motorista,
medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver localizada na borda do vidro (serigrafia).
Caso contrario, devera ser substituido.

Em caso de multiplas trincas, o vidro sera substituido.

Estarao incluidas a substituicao de palhetas, guarnigoes e peliculas, quando estas forem
danificadas no mesmo evento de quebra do vidro. As palhetas e guarni¢des serao
substituidas quando houver a troca do vidro dianteiro, e a pelicula, no caso de
substituicao dos vidros laterais ou traseiro.

Esta cobertura somente podera ser contratada para os veiculos passeio, exceto quando
contratados os produtos HDIFIT, HDI Flex e Ituran com Seguro.
b) Limite Monetario

O Limite Monetario sera fixado por evento e/ou por Vigéncia, conforme disposicdes a
seguir:

Pick-up Pesada | Pick-up Pesada

Categoria Passeio, Pick-up | Passeio e Pick- | Carga, Pick-up | Carga - Importada

... | Leve e Esportivo up Leve - Pesada Pessoas | e Pick-up Pesada -
Tarifaria o
- Nacionais Importados e Vans - Pessoas —
Nacionais Importada
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R$ 500,00 por R$ 500,00 por R$ 500,00 por R$ 500,00 por
) evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Para-Brisa | 1000,00 por 1000,00 por 1000,00 por 1000,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 530,00 por | R$ 530,00 por | R$ 530,00 por | R$ 530,00 por
Vidro evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Vigia 1060,00 por 1060,00 por 1060,00 por 1060,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 300,00 por | R$ 300,00 por | R$ 300,00 por | R$ 300,00 por
Vidro evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$ 600,00
Lateral 600,00 por 600,00 por 600,00 por por Vigéncia
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Pelicula de|{ R$ 30,00 por R$ 30,00 por R$ 30,00 por R$ 30,00 por
Protecao Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Solar

Vi.
Vii.

Ha cobertura para Sinistro decorrente de granizo;

O prazo de atendimento é de até 20 (dez) dias uteis, podendo variar de acordo coma
disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do veiculo;
O servico garantird a reposicdo por pecas originais de fabrica, homologadas e com
certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificoes legais, ndao sendo estas
necessariamente da mesma marca da peca anterior;

Areposicao e o reparo do vidro nao estao condicionados a inclusdao da logomarca
do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta
ao fabricante nas pecas substituidas;

Na substituicao da peca, podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga
e anova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de fabricacao
do veiculo;

A garantia da peca é dada pelo fabricante;

A garantia referente a falha decorrente da instalacao sera de 06 (seis) meses, a partir da
realizacdo do servico, quando este for realizado por prestador referenciado.

c) Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Vidros blindados:

i
ii.
iii.
iv.

Vi.

Vii.
viii.

Vidros de veiculo blindado a mais de 5 (cinco) anos;

Vidros somente delaminados, sem que estejam quebrados ou trincados;
Veiculos blindados de fabrica;

Micro-onibus, onibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados do
projeto original ou off-roads);

Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau uso do
equipamento;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos,
ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovdes, raios, vendavais,
entre outros;

Dano pré-existente a contratacao do seguro;

Veiculos conversiveis;
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Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.
XV.

XVii.
Xviii.

XiX.

XXii.
XXiii.
XXiV.

XXVi.
XXVii.

XXViii.

XXiX.

XXXi.
XXXii.

XXXiii.

XXXiV.

XXXVi.

XXXVii.
XXXViil.

Veiculos importados de forma independente;

Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similares;
Roubo ou Furto exclusivo da peca;

Desgaste natural da peca;

Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos vidros, faréis, lanternas, lentes ou
retrovisores ou qualquer outro dano, exceto quebra ou trinca;

Danos causados a lataria, em razao da quebra dos vidros;

Substituicdo de peliculas de controle solar no para-brisa;

Peliculas fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN — Conselho Nacional de
Transito;

Peliculas de seguranca;

Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que nao facam parte
da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacoes, chicotes elétricos e
maquinas de regulagem, etc);

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
Veiculos em processo de atendimento de Sinistro;

Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacao;

Ocorréncias fora do Ambito Geografico definido;

Perdas financeiras pela paralisacao do veiculo durante o periodo de busca, troca
eloureparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores (mesmo quando causados
por Risco coberto pela Apélice);

Danos provocados por a¢ao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano
que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

Vidros de fardis, lanternas e retrovisores;

Teto solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas
ao veiculo;

Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos, impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;
Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em competicoes
por parte do Segurado, bem como a participacao do veiculo seqgurado em
competicoes, apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas;

Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas estéticas;
Itens embutidos na lataria dos veiculos;

Servicos realizados sem autorizacao ou conhecimento da Central de Assisténcica
da HDI;

Vidros e pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;

Guarnicao para veiculos de carga;

Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros Acessorios acoplados a tampa traseira;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados.

Fornecimento de pecas avulsas;

Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais
entre outros.
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d) Franquia

No caso de troca do vidro blindado, o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatdria constante na Apélice, por item substituido (para-brisa, vidro traseiro, vidros
laterais).

Para Sinistros com danos em mais de uma peca no mesmo evento, sera cobrada a
Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado isento da Franquia
das demais pecas danificadas naquele evento.

e) Abrangéncica territorial

Nacional.

20.11.3. Farois, Lanternas e Retrovisores

a) Garantia

Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, farois, lantemnas dianteiras ou traseiras do veiculo
segurado, esta cobertura, quando contrata, garantira o reparo ou, caso este nao seja viavel, a
substituicao da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao
modelo original de fabrica do veiculo, ainda que a pecasinistrada seja adaptada.

Os retrovisores serao reparados se a trinca nao estiver no campo de visao do motorista,
medir menos que 10 (dez) cm e nao estiver localizada na borda do vidro (serigrafia).
Caso contrario, deverao ser substituidos.

Em caso de multiplas trincas ou trincas localizadas na borda dos faréis ou lanternas,
estes serao substituidos.

b) Limite Monetario

O Limite Monetario sera fixado por evento e/ou por Vigéncia, conforme tabela a seguir:

Pick-up
Pesada Pick-up Pesada
C . Passeio, Pick-up | Passeio e Pick-| Carga, Pick- | Carga - Importada
ategoria . .
Tarifari Leve e Esportivo up Leve - up Pesada | e Pick-up Pesada -
arifaria .
- Nacionais Importados Pessoas e Pessoas -
Vans - Importada
Nacionais
R$ 150,00 por | R$ 200,00 por | R$ 150,00 por R$ 200,00 por
Farol evento e R$ evento e R$ evento e R$
. evento e R$ 400,00
Convencional 300,00 por 400,00 por 300,00 por A
s o o por Vigéncia
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
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R$ 375,00 por | R$ 500,00 por | R$ 375,00 por| R$ 500,00 por
Farol evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Xenon/Led 750,00 por 1000,00 por 750,00 por 1.000,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 80,00 por R$ 130,00 por | R$ 80,00 por
Lanterna evento e R$ evento e R$ evento e R$ eveRn%c(J ?éorigozggroo
Convencional 160,00 por 260,00 por 160,00 por or Vi éncia'
Vigéncia Vigéncia Vigéncia porvig
R$ 105,00 por | R$ 195,00 por | R$ 105,00 por RS 195,00 por
Lanterna Led evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e é$ 380 00
210,00 por 390,00 por 210,00 por or Vi éncia'
Vigéncia Vigéncia Vigéncia porvig
lluminagao R$ 100,00 por | R$ 150,00 por | R$ 100,00 por| R$ 150,00 por
Auxiliar Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 100,00 por | R$ 160,00 por | R$ 100,00 por
Retrovisor evento e R$ evento e R$ evento e R$ eve?ccj goéggggroo
Completo 200,00 por 320,00 por 200,00 por or Vi éncia'
Vigéncia Vigéncia Vigéncia POrvig
R$ 30,00 por | R$ 30,00 por
Lente de R$ 30,00 por evento e RS evento e RS R$ 30,00 por evento
. evento e R$ 60,00 e R$ 60,00 por
Retrovisor N 60,00 por 60,00 por o
por Vigéncia L L Vigéncia
Vigéncia Vigéncia
Observacoes:

i.  Ha cobertura para Sinistro decorrente de granizo;

vi.

vii.

viii.

O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias uteis, podendo variar de acordo coma
disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

Nao esta condicionada a inclusao da logomarca do fabricante do veiculo ou
qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas
substituidas;

O servico garantira a reposicao por pecas originais de fabrica, homologadas e
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificacdes legais, ndo sendo
estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;

Na substituicao da peca, podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga
e anova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de fabricacao
do veiculo;

Somente sera realizada a substituicao de pecas caso nao exista danos a lataria
do veiculo que impeca o encaixe da mesma;

E indispensavel a apresentacio da peca danificada no momento da vistoria e/ou
troca;

A garantia da peca é dada pelo fabricante;

A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 06 (seis) meses, a partir da
realizacdo do servico, quando este for realizado por Prestador Referenciado;
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c) Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Retrovisores, Fardis e Lanternas

Vi.
Vii.
Viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.
XV.
XVi.
Xvii.
xviii.
XiX.

XXii.

Xxiii.
XXiV.
XXVi.
XXVii.

XXViii.

XXiX.

XXXi.

Veiculos conversiveis;

Retrovisor, farol, lanterna dianteira e lanterna traseira de veiculo blindado;
Micro-6nibus, onibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados do
projeto original ou off-roads);

Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau uso;
Danos ocasionados por fendbmenos da natureza, tais como, alagamentos,
ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovades, raios, vendavais,
entre outros;

Dano pré-existente a contratacao do seguro;

Veiculos importados de forma independente;

Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similares;
Roubo ou Furto da peca;

Lanternas cegas (que nao utilizam lampadas);

Desgaste natural da peca ou dos componentes;

Danos exclusivos de manchas, arranhées nos faréis, lanternas, lentes ou
retrovisores em qualquer parte da peca coberta;

Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao facam parte
da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacoes, chicotes elétricos e
maquinas de regulagem, etc);

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
Veiculos em processo de atendimento de Sinistro;

Veiculos esportivos nacionais/importados;

Veiculos nacionais com mais de 20 (vinte) anos de fabricacao;

Veiculos importados com mais de 10 (dez) anos de fabricacao;

Ocorréncias fora do Ambito Geografico definido;

Perdas financeiras pela paralisacao do veiculo durante o periodo de busca, troca
eloureparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores (mesmo quando causados
por Risco coberto pela Apdlice);

Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano
que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

Retrovisores internos (manual ou digital);

Itens embutidos nos para-choques ou na lataria do veiculo;

Fardis ou lanternas que estejam embacados e/ou com infiltragao;

Fardis auxiliares, de milha e neblina;

Lanternas auxiliares traseiras, lanternas laterais, break lights e outros;

Fardis, lanternas ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros
veiculos;

Queima exclusiva dalampada dos faréis ou lanternas;

Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), faréis de OLED
(Diodo emissor de luz organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no
mercado brasileiro;

Servicos realizados sem autorizacao ou conhecimento da Seguradora nao serao
reembolsados;
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xxxii.  Pecas com logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a mesma;
XXXiii. Fornecimento de pecas avulsas;

xxxiv.  Danos causados a lataria em razdo de quebra dos fardis, lanternas ou
retrovisores;
xxxv.  Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nelefixados;
xxxvi.  Danos causados por eventos derivados de praticas desportivas em competicoes
por parte do Segurado, bem como a participacao do veiculo segurado em
competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas.
d) Franquia

No caso de troca dos fardis, lanternas ou retrovisores, o Segurado participara com o
valor da Franquia obrigatéria constante na Apdlice, por item substituido.

Para Sinistros com danos em mais de uma peca no mesmo evento, sera cobrada a

Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado isento da Franquia
das demais pecas danificadas naquele evento.

e) Abrangéncica territorial

Nacional.

20.11.4. Fardis, Lanternas e Retrovisores de Veiculos Blindados

a) Garantia

Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, fardis, lantemnas dianteiras ou traseiras do veiculo
blindado segurado, esta cobertura, quando contratada, garantira o reparo ou, caso este

nao seja viavel, a substituicao da peca.

A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original de
fabrica do veiculo, ainda que a peca sinistrada seja adaptada.

Para a utilizacao deste servico, deve existir uma peca ou vestigios dela para ser
reparadal/trocada.

Os retrovisores serao reparados se a trinca nao estiver no campo de visao do motorista,
medir menos que 10 (dez) cm e nao estiver localizada na borda do vidro (serigrafia).
Caso contrario, deverao ser substituidos.

Em caso de multiplas trincas ou trincas localizadas na borda dos faréis ou lanternas,
estes serao substituidos.

b) Limite Monetario

O Limite Monetario sera fixado por evento e/ou por Vigéncia, conforme disposicdes a
seguir:
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Pick-up
Pesada Pick-up Pesada
. Passeio, Pick-up | Passeio e Pick-| Carga, Pick- | Carga - Importada
Categoria . .
o Leve e Esportivo up Leve - up Pesada | e Pick-up Pesada -
Tarifaria .
- Nacionais Importados Pessoas e Pessoas —
Vans - Importada
Nacionais
R$ 200,00 por | R$ 200,00 por | R$ 200,00 por| R$ 200,00 por
Farol evento e R$ evento e R$ evento e R$ | evento e R$ 400,00
Convencional 400,00 por 400,00 por 400,00 por por Vigéncia e
Vigéncia e Vigéncia e Vigéncia e
R$ 500,00 por | R$ 500,00 por | R$ 500,00 por|{ R$ 500,00 por
Farol evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
Xenon/Led 1.000,00 por 1.000,00 por | 1.000,00 por 1.000,00 por
Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 170,00 por | R$ 170,00 por | R$ 170,00 por
Lanterna evento e R$ evento e R$ evento e R$ eveﬁ; Zo}igo:%zgroo
Convencional 340,00 por 340,00 por 340,00 por o
s o S por Vigéncia
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 235,00 por | R$ 235,00 por | R$ 235,00 por| R$ 235,00 por
evento e R$ evento e R$ evento e R$ | evento e R$ 470,00
Lanterna Led | 470, 00 por 470,00 por | 470,00 por por Vigéncia
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 180,00 por | R$ 180,00 por | R$ 180,00 por| R$ 180,00 por
Retrovisor evento e R$ evento e R$ evento e R$ | evento e R$ 360,00
Completo 360,00 por 360,00 por 360,00 por por Vigéncia
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 50,00 por R$ 50,00 por | R$ 50,00 por
Lente de evento e R$ evento e R$ evento e R$ RS SR%g%goorOever:to
Retrovisor 100,00 por 100,00 por | 100,00 por | " 'UUULPO
Viaénd o I Vigéncia
Igéncia Vigéncia Vigéncia
Pelicula de | p¢ 30 00 por | R$30,00por | R$ 30,00 por | RS 30,00 por
Protecao
Solar Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia

i.  Ha cobertura para Sinistro decorrente de granizo;

ii. O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias uteis, podendo variar de acordo coma
disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

iii. Nao esta condicionada a inclusdao da logomarca do fabricante do veiculo ou
qualquer marca, desenho ou serigrafia nas pecas substituidas;

iv. O servico garantira a reposicao por pecas originais de fabrica, homologadas e
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificacoes legais, ndo sendo
estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;
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Vi.

vii.

viii.

Na substituicao da peca, podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga
e anova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de fabricacao
do veiculo;

Somente sera realizada a substituicao de pecas caso nao exista danos a lataria
do veiculo que impeca o encaixe da mesma;

E indispensavel a apresentacio da peca danificada no momento da vistoria e/ou
troca;

A garantia da peca é dada pelo fabricante;

A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 06 (seis) meses, a partir da
realizacdo do servico, quando o servico for realizado por prestador referenciado.

) Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Retrovisores, faréis e lanternas
blindados

Vi.

Vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.
Xvii.
Xviii.
Xix.
XX.
XXi.
XXii.
XXiii.

Veiculo blindado a mais de 5 (cinco) anos;

Veiculos somente delaminados, sem que estejam quebrados ou trincados;
Veiculos blindados de fabrica;

Veiculos conversiveis;

Micro-onibus, onibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados do
projeto original ou off-roads);

Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau uso do
equipamento;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos,
ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovdes, raios, vendavais,
entre outros;

Dano pré-existente a contratacao do seguro;

Veiculos importados de forma independente;

Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similares;
Roubo ou Furto da peca;

Lanternas cegas (que nao utilizam lampadas);

Desgaste natural da peca ou dos componentes;

Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos fardis, lanternas, lentes ou
retrovisores em qualquer parte da peca coberta;

Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao fagcam parte
da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacoes, chicotes elétricos e
maquinas de regulagem, etc);

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
Veiculos em processo de atendimento de Sinistro;

Veiculos esportivos nacionais/importados;

Veiculos nacionais com mais de 20 (vinte) anos de fabricacao;

Veiculos importados com mais de 10 (dez) anos de fabricacao;

Ocorréncias fora do Ambito Geografico definido;

Perdas financeiras pela paralisacao do veiculo durante o periodo de busca, troca
eloureparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores (mesmo quando causados
por Risco coberto pela Apélice);
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xxiv.  Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano

que nao esteja relacionado aos danos cobertos;
xxv.  Retrovisores internos (manual ou digital);

xxvi. ltens embutidos nos para-choques ou na lataria do veiculo;

xxvii.  Farois ou lanternas que estejam embacados e/ou com infiltracao;

xxviii.  Farois auxiliares, de milha e neblina (salvo se o beneficio de farol auxiliar tiver
sido solicitado pelo seu Corretor de Seguros no momento da contratacao do seu
seguro de automovel);

xxix.  Lanternas auxiliares traseiras, lanternas laterais, break lights e outros;

xxx.  Fardis, lanternas ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros
veiculos;

xxxi.  Queima exclusiva da lampada dos faréis ou lanternas;

xxxii.  Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), fardis de OLED
(Diodo emissor de luz organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no
mercado brasileiro;

xxxiii.  Servicos realizados sem autorizacao ou conhecimento da Seqguradora nao serao
reembolsados;

xxxiv. Pecas com logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a mesma;

xxxv.  Fornecimento de pecas avulsas;

xxxvi. Danos causados a lataria em razao de quebra dos faréis, lanternas ou
retrovisores;

xxxvii. Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;
xxxviii.  Reparo ou substituicao da peca quando a ocorréncia do dano se der fora do

periodo de Vigéncia da Apoélice;
xxxix.  Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas ou

caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

xl.  Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em competicoes
por parte do Segurado, bem como a participacao do veiculo segurado em
competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas;

xli.  Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais
entre outros.

d) Franquia

No caso de troca dos faréis, lanternas ou retrovisores blindados, o Segurado participara
com o valor da Franquia obrigatdria constante na Apélice, por item substituido.

Para Sinistros com danos em mais de uma peca no mesmo evento, sera cobrada a
Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado isento da Franquia
das demais pecas danificadas naquele evento.

e) Abrangéncica territorial

Nacional.

20.11.5. Farol Auxiliar
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a) Garantia

Ocorrendo a quebra ou a trinca do farol auxiliar, esta cobertura, quando contratada,
garantird o reparo ou, caso este nao seja viavel, a substituicao da peca.

A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original de
fabrica do veiculo, ainda que a peca sinistrada seja adaptada.

Para a utilizacdo desta cobertura, deve existir uma peca ou vestigios dela para ser
reparada/trocada.

Em caso de multiplas trincas ou trincas localizadas na borda dos faréis auxiliares, estes
serdo substituidos.

b) Limite Monetario

O Limite Monetario variara de acordo com o tipo do veiculo segurado e sera fixado por
por Vigéncia, conforme disposicdes a seguir:

Pick-up
Pesada Pick-up Pesada
C .| Passeio, Pick-up | Passeio e Pick- | Carga, Pick- | Carga - Importada
ategoria . .
... ._ | Leve e Esportivo -| up Leve - up Pesada | e Pick-up Pesada -
Tarifaria T
Nacionais Importados Pessoas e Pessoas —
Vans - Importada
Nacionais
Farol R$ 100,00 por R$ 150,00 por | R$ 100,00 por R$ 150,00 por
Auxiliar Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia

c) Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Farol Auxiliar

Serao excluidos da cobertura adicional de Farol Auxiliar os mesmos Riscos listados como
excluidos da cobertura adicional de Retrovisores, Farois e Lanternas (item “c” da
clausula 20.7.27).

d) Franquia

No caso de troca do farol auxiliar, o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatdria constante na Apoélice.

e) Abrangéncia territorial

Nacional.

20.11.6. Teto Solar e/ou Panoramico
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a) Garantia

Ocorrendo a quebra do teto solar e/ou teto panoramico do veiculo segurado, esta cobertura,
quando contratada, garantira o reparo ou, caso este nao seja viavel, a substituicao da

peca.

A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original de
fabrica do veiculo, ainda que a peca sinistrada seja adaptada.

Em caso de miiltiplas trincas, trincas maiores que 10 (dez) cm ou localizadas na borda
do teto solar e/ou panoramico, este sera substituido.

Em caso de danos decorrentes de eventos cobertos, estdo incluidas a substituicao de
guarnicoes e peliculas, quando estas forem danificadas no mesmo evento de quebra do
vidro.

Esta cobertura somente podera ser contratada para os veiculos de passeio, exceto
quando contratados os produtos HDI FIT, HDI Flex e Ituran com Seguro.

b) Limite Monetaro
O Limite Monetario variara de acordo com o tipo do veiculo segurado e sera fixado por
por Vigéncia, conforme disposicdes a seguir:

Passei Pick-up Pesada Pick-up Pesada
N asseio e .
._| Passeio, Pick-up | . Carga, Pick-up | Carga - Importada
Categoria . Pick-up Leve .
Tarifari Leve e Esportivo - Pesada Pessoas | e Pick-up Pesada -
arifaria . -
Nacionais e Vans - Pessoas —
Importados N
Nacionais Importada
Teto R$ 800,00 por | R$1000,00 | R$800,00por | RS 1000,00 por
Solar Vigéncia por Vigéncia Vigéncia Vigéncia
Observacoes:

i.  Ha cobertura para Sinistro decorrente de granizo;

ii. O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

iii. O servico garantird a reposicdao por pecas originais de fabrica, homologadas e
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificacdes legais, ndo sendo
estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;

iv. Areposicao e oreparo do teto solar e/ou panoramico nao estao condicionados a
inclusdao da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, senho ou
serigrafia nas pecas substituidas;

v. Nasubstituicao da peca, podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga
e anova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de fabricacao
do veiculo;
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Vi.
Vii.

A garantia da peca é dada pelo fabricante;
A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 06 (seis) meses, a partir da
realizacdo do servico, quando este for realizado por prestador referenciado.

¢) Riscos excluidos da cobertura adicional de Teto Solar e/ou Panoramico

Vi.
Vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.

XVi.

Xvii.
Xviii.
Xix.
XX.
XXi.
XXii.

XXiii.
XXiv.

XXV.

XXVi.

Vidros de veiculo blindado;

Micro-6nibus, onibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados do
projeto original ou off-roads);

Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau uso do
equipamento;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos,
ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes, raios, vendavais
entre outros;

Dano pré-existente a contratacao do seguro;

Veiculos conversiveis;

Veiculos importados de forma independente;

Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similares;
Roubo ou Furto exclusivo da peca;

Desgaste natural da peca;

Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos vidros, fardis, lanternas, lentes ou
retrovisores ou qualquer outro dano, exceto quebra ou trinca;

Danos causados a lataria em razao da quebra dos vidros;

Substituicao de peliculas de controle solar no para-brisa;

Peliculas fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN — Conselho Nacional de
Transito;

Peliculas de seguranca;

Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao facam parte
da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacoes, chicotes elétricos e
maquinas de regulagem, etc);

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
Veiculos em processo de atendimento de Sinistro;

Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacao;

Ocorréncias fora do Ambito Geografico definido;

Perdas financeiras pela paralisacao do veiculo durante o periodo de busca, troca
eloureparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores (mesmo quando causados
por Risco coberto pela Apdlice);

Danos provocados por a¢ao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano
que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo —caso o veiculo tenha esse
equipamento;

Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;
Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em competicoes
por parte do Segurado, bem como a participacdao do veiculo sequrado em
competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas ou corridas;
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xxvii.  Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas estéticas
nao sao objetos dessa cobertura;
xxviii.  Itens embutidos na lataria dos veiculos;
xxix.  Servicos realizados sem autorizacao ou conhecimento da Assisténcia da HDI ndo
serao reembolsados;
xxx. Vidros e pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;
xxxi.  Reparo ou substituicao de vidros e Acessdrios quando a ocorréncia do dano se
der fora do periodo de Vigéncia da Apdlice;

xxxii. Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros Acessorios acoplados a tampa traseira;

xxxiii.  Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

xxxiv.  Fornecimento de pecas avulsas;
xxxv.  Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais
entre outros.

d) Franquia

No caso de troca do teto solar e/ou teto panoramico, o Segurado participara com o valor
da Franquia obrigatéria constante da Apdlice.

e) Abrangéncia territorial

Nacional.

20.11.7. Reposicao com Logomarca

a) Garantia

Ocorrendo a quebra ou trinca do vidro dianteiro, vidro traseiro, vidros laterais, fardis, lantemas
ou retrovisores do veiculo segurado, esta cobertura, quando contratada, garantira a substituicao

da peca.

A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original de
fabrica do veiculo, com logomarca da montadora.

Em caso de dano as pecas adaptadas, estas serao repostas conforme modelo original de
fabrica.

Os vidros e retrovisores serao reparados se a trinca nao estiver no campo de visao do
motorista, medir menos que 10 (dez) cm e nao estiver localizada na borda do vidro
(serigrafia). Caso contrario, deverao ser substituidos.

Em caso de multiplas trincas ou trincas localizadas na borda dos vidros, fardis ou
lanternas, estes serao substituidos.
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Para a utilizacdo desta cobertura, deve existir uma peca ou vestigios dela para ser
trocada.

Em caso de danos decorrentes de eventos cobertos, estao incluidas a substituicao de palhetas,
guamicoes e peliculas, quando estas forem danificadas no mesmo evento de quebra do
vidro. As palhetas e guamicoes serao substituidas quando houver a troca do vidro dianteiro,
e a pelicula, no caso de substituicao dos vidros laterais ou traseiro.

Esta cobertura somente podera ser contratada para os veiculos passeio, exceto quando
contratados os produtos HDI Fit, HDI Flex e Ituran.

b) Limite Monetario

O Limite Monetario variara de acordo com o tipo do veiculo segurado e sera fixado por
evento e/ou por Vigéncia, conforme disposicoes a seguir:

Pick-up Pesada Pick-u
. Passeio, Pick-up | Passeio, Pick- | Carga, Pick-up P
Categoria . pesada carga
oy s Leve e Esportivos up Leve - Pesada Pessoas
Tariféria L e pessoas -
- Nacionais Importados e Vans -
.. Importadas
Nacionais
RS 205,00 por R$ 510,00 por | R$ 425,00 por | R$ 510,00 por
Para-Brisa | evento e R$ 410,00 evento e R$ evento e R$ evento e R$
! 1.020,00 por 850,00 por 1.020,00 por
por Vigéncia . P AR
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 305,00 por R$ 76?,00£;r R$ 59t5,00é)$or R$ 76?,00£;r
Vidro Vigia | evento e R$ 610,00 | < oo ® evento ¢ evento €
! 1.530,00 por 1.190,00 por 1.530,00 por
por Vigéncia AN AN AT
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 255,00 por | R$ 205,00 por | R$ 255,00 por
Vidro Lateral R$e8R5§0107800rOe ve(z)r;to evento e R$ evento e R$ evento e R$
dro Latera OGP 510,00 por 410,00 por 510,00 por
Vigéncia o s s
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 255,00 por R$ 340,00 por | R$ 255,00 por | R$ 340,00 por
Farol evento e R$ evento e R$ evento e R$
. evento e R$ 510,00
Convencional . 680,00 por 510,00 por 680,00 por
por Vigéncia o s o
Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 640,00 por R$_1 ;70(_),00 por RS 1.280,00 por R$ 1_.790,90
Farol evento e R$ Vigéncia e R$ Vigéncia e R por vigéncia e
Xenon/Led 128.0,AOOIpor 850,00 por 640,00 por evento R$ 850,00 por
Vigéncia evento evento
R$ 440,00 por R$ 440,00 por
Lanterna R$ %70.’00 por Vigéncia e R$ R$f %70{00 por Vigéncia e R$
Convencional Vigéncia e RS 220,00 por Vigéncia e RS 220,00 por
135,00 por evento ! 135,00 por evento !
evento evento
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R$ 350,00 por | 3 860.00por | pg a5y g o | RS 660,00 por
SN Vigéncia e R$ SN Vigéncia e R$
Lanterna Led Vigéncia e R$ 330 00 por Vigéncia e R$ 330 00 por
175,00 por evento AU P 175,00 por evento 9P
evento evento
lluminacéo R$ 170,00 por R$ 255,00 por | R$ 170,00 por | R$ 255,00 por
Auxiliar Vigéncia Vigéncia Vigéncia Vigéncia
R$ 540,00 por R$ 540,00 por
Retrovisor R$ 3A40.’00 por Vigénciae R$ R$f 3A40.’00 por Vigéncia e R$
Completo | ,/9enc@eRS 590 00 por |, VIgénda eRS | 5534 60 por
P 170,00 por evento Y P 170,00 por evento Y P
evento evento
R$ 100,00 por R$ 100,00 por
Lente de : FE$ 1.00’00 por Vigéncia e R$ R$f 1A00.’00 por Vigéncia e R$
. Vigéncia e R$ 50,00 Vigéncia e R$
Retrovisor 50,00 por 50,00 por
por evento 50,00 por evento
evento evento
Pelicula de R$ 70,00 por R.$ 70,00 por R$ 70,00 por .R§ 70,00
~ A Vigéncia e R$ C Vigéncia e R$
Protecdo | Vigéncia e R$ 35,00 Vigéncia e R$
35,00 por 35,00 por
Solar por evento 35,00 por evento
evento evento
Teto Sol R$ 800,00 por | R$ 1.000,00 por| R$ 800,00 por R$ 1.000,00
€to >ofar Vigéncia Vigéncia Vigéncia por Vigéncia
Observagoes:

Vi.

vii.
viii.

Ha cobertura para Sinistro decorrente de granizo.

0O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de acordo coma
disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

0 servico garantira a reposicao por pecas originais de fabrica homologadas com
certificacdo do Inmetro, sendo pecas das montadoras com a logomarca do
fabricante, nacionais ou estrangeiras, ndo sendo estas necessariamente da
mesma marca da pega anterior;

Na substituicao da peca podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga
e anova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de fabricacao
do veiculo;

Somente sera realizada a substituicao de pecas caso ndo exista danos a lataria
do veiculo que impeca o encaixe da mesma;

E indispensavel a apresentacio da peca danificada no momento da vistoria e/ou
troca;

A garantia da peca é dada pelo fabricante;

A garantia referente a falha decorrente da instalacao sera de 06 (seis) meses, a partir da
realizacdo do servico, quando este for realizado por Prestador Referenciado.
Quando por escolha tnica e exclusiva do Segurado, o servico for realizado na
rede de lojas referenciadas do prestador com pecas sem logomarca, sera
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garantido um desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da Franquia
estipulada na Apdlice.

c) Riscos excluidos da cobertura adicional de Reposicao com Logomarca

vi.
Vii.
viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.
XV.

XVi.
Xvii.
Xviii.
Xix.

XX.
XXi.
XXii.
XXiii.
XXiv.
XXV.
XXVi.
XXVii.

XXViii.

XXiX.

Vidros de veiculo blindado;

Micro-6nibus, onibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados do
projeto original ou off-roads);

Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau uso do
equipamento;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, terremotos,
alagamentos, ciclones, furacées, tornados, tempestades, trovoes e raios,
vendavais, entre outros;

Dano pré-existente a contratacao do seguro;

Veiculos conversiveis;

Veiculos importados de forma independente;

Veiculos esportivos nacionais/importados;

Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similares;
Roubo ou Furto da peca;

Desgaste natural da peca ou dos componentes;

Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos vidros, fardis, lanternas, lentes ou
retrovisores ou qualquer outro dano, exceto quebra ou trinca;

Danos causados a lataria em razao da quebra dos vidros, fardis, lanternas ou
retrovisores;

Substituicdo de peliculas de controle solar no para-brisa;

Peliculas fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN — Conselho Nacional de
Transito;

Peliculas de seguranca;

Lanternas cegas (que nao utilizam lampadas);

Canaletas, frisos e borrachas estéticas nao sao objetos dessa cobertura;
Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao fagcam parte
da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacbes, chicotes elétricos e
maquinas de regulagem, etc);

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
Veiculos em processo de atendimento de Sinistro;

Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacao;

Veiculos importados com mais de 10 (dez) anos de fabricagao;

Retrovisores internos (manual ou digital);

Ocorréncias fora do Ambito Geografico definido;

Perdas financeiras pela paralisacao do veiculo durante o periodo de busca, troca
eloureparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores (mesmo quando causados
por Risco coberto pela Apélice);

Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano
que nao esteja relacionado a uma dinamica de Colisao ou Acidente;

Vidros de fardis, lanternas e retrovisores;
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xxx. Teto solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas
ao veiculo — caso o veiculo tenha esse equipamento;
xxxi. Danos ocasionados quando o veiculo estiver em transito por estradas ou
caminhos, impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;
xxxii.  Danos derivados de praticas desportivas em competicées por parte do Segurado,
bem como a participa¢ao do veiculo segurado em competicoes, apostas/provas
de velocidade, rachas ou corridas;
xxxiii.  Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas estéticas
nao sao objetos dessa cobertura;
xxxiv.  Itens embutidos nos para-choques ou na lataria do veiculo;
xxxv.  Fardis ou lanternas que estejam embacados e/ou com infiltracdo;
xxxvi.  Farois auxiliares, de milha, neblina, break-lights e outros;
xxxvii.  Queima exclusiva dalampada dos faréis ou lanternas;

xxxviii.  Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), faréis de OLED
(Diodo emissor de luz organico), laser ou outras tecnologias nao consolidadas no
mercado brasileiro;

xxxix.  Farois, lanternas ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros
veiculos;
xl.  Servigos realizados sem autoriza¢ao ou conhecimento da Assisténcia da HDI;
xli. Vidros e pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;

xlii. Reparo ou substituicao de vidros e Acessdrios quando a ocorréncia do dano se
der fora do periodo de Vigéncia da Apdlice;

xliii.  Guarnicao para veiculos de Carga;

xliv.  Reposicao dos vidros ou pecas com a mesma marca instalada no veiculo
segurado;

xlv. Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros Acessorios acoplados a tampa traseira;
xlvi.  Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele

fixados;
xlvii.  Pecas avulsas sem instalacao;
xlviii.  Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais

entre outros.
d) Franquia
No caso de troca de reposicao com logomarca, o Segurado participara com o valor da
Franquia obrigatéria constante da Apadlice, por item substituido (vidro dianteiro, faréis,
lanternas ou retrovisores).
Para Sinistros com danos em mais de uma peca no mesmo evento, sera cobrada a
Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado isento da Franquia
das demais pecas danificadas naquele evento.

e) Abrangéncica territorial

Nacional.
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20.11.8. Reparo Abaixo da Franquia
a) Garantia

Em caso de Sinistros de pequena monta, decorrente exclusivamente de Colisao que danifique
somente pecas extemas de plastico ou lataria do veiculo, cujo custo de reparo seja inferior ao
valor da Franquia do Casco garantird, exclusivamente, a mao-de-obra para o conserto do veiculo,
sendo de inteira responsabilidade do Segurado as pecas necessarias para a reparacao
do dano.

Sao considerados Sinistros de pequena monta danos que afetem pecas extemas e/ou pecas
mecanicas e estruturais, mas que, quando substituidas ou recuperadas, permitem que o veiculo
volte a circular sem requerimentos adicionais de verificacao.

b) Limite Monetario

O Limite Monetario para a cobertura de Reparo Abaixo da Franquia sera de R$ 285,00,
por Vigéncia, quando o servico for realizado em oficina ndao referenciada. Quando o
servico for realizado em Oficina Referenciada, o valor maximo a ser pago diretamente
ao Prestador Referenciado sera de R$ 900,00.

Observacoes:

i. O Sinistro devera ser comunicado durante o periodo de Vigéncia da Apdlice;

ii. As pecas devemser de fornecedor ou marca homologados pela Seguradora para
garantir o perfeito acabamento e propiciar o uso da garantia prevista pelo
codigo de defesa do consumidor;

iii. A garantia do servico sera prestada, desde que seja respeitada a origem das
pecas, em caso de substituicao;

iv. A garantiareferente a falha decorrente da instalacao ou reparo sera de 06 (seis)
meses, a partir da realizagcdo do servico, quando este for realizado por Prestador
Referenciado. Nos casos em que ocorram danos aos vidros, faréis, lanternas ou
retrovisores, sendo comprovada a contratacao destas coberturas na Apélice do
Segurado, os acionamentos para estes itens serao disponibilizados a critério do
Segurado, consumindo seus respectivos limites de utilizacdo e exigindo o
pagamento das Franquias correspondentes;

v. Caso na vistoria sejam verificados itens que nao correspondam a lataria, havera
a necessidade de uma nova avaliacao junto Seguradora.

c) Riscos excluidos da cobertura adicional de Reparo Abaixo da Franquia

i.  Qualquer peca necessaria para reparo ao dano comunicado, independentemente
de valor;
ii.  Prejuizo financeiro pela paralisa¢ao do veiculo segurado durante o periodo de
reparo;
iii. Danos gerados emvirtude de Roubo ou Furto de pecas;
iv.  Danos decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;
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v. Danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntarias e
qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de Colisao;

vi.  Danos existentes antes da contrata¢ao da cobertura;

vii. Modelos especiais e/ou transformados, modelos conversiveis, importacdes
independentes, veiculos blindados, veiculos de carga, veiculos de competicao,
além de modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo, praticas de rallyou
similares;

viii.  Servicos efetuados sem autorizacao da Central de Atendimento;

ix. Situacoes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apos analise especializada de profissional habilitado.

d) Franquia

Para uso desta cobertura, o Segurado participara com o valor da respectiva Franquia
especifica e obrigatodria para esta cobertura, constante da Apélice.

e) Abrangéncica territorial
Nacional.

20.12. REGRAS DE INDENIZAQAO PARA AS OUTRAS COBERTURAS ADICIONAIS
I. Limite Maximo de Indenizacao

Todos os servicos ficardo condicionados aos Limites Maximos de Indenizagdo estabelecidos nestas
Condicoes Gerais, conforme especificado em cada cobertura acima descrita.

Para Apolices com Vigéncia plurianual, o valor por Vigéncia do limite de reembolso deve ser
multiplicado pelo nimero de anos de Vigéncia contratado na Apdlice, mantidos os limites por
evento.

Il. Procedimento para Solicitar os Servicos Relativos as Outras Coberturas Adicionais

A cobertura de Vidros podera ser solicitada pelo App HDIou por meio da Central de Atendimento,
nos telefones 3003-5390 (capitais) ou 0800 434 4340 (demais localidades).

Para solicitar servicos, sem a necessidade do telefone e de forma mais agil, o Sequrado também
pode optar pelo Chat Bot. Ele esta disponivel no Chat virtual (Web Chat) do site institucional da
HDI Seguros, na pagina do Facebook (Messenger) e no App HDI Segurado. No WhatsApp, o
acionamento pode ser feito através do ndmero 0800 700 1608 (este numero ndo pode ser
utilizado para comunicacées telefonicas).

O Segurado podera realizar o servico em prestador da Rede Referenciada ou em qualquer outro
de sua escolha.

Em ambos os casos:

a) O Segurado nao deve utilizar nenhum servico antes de receber autorizacdo da
Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao; e
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b) O valor da assisténcia sera subtraido do Limite Monetario da respectiva
cobertura utilizada, sem extrapolar outros limites previstos na cobertura,
conforme tabelas no Item 20.11 acima.

Caso escolha realizar o servico em prestador de sua escolha, para a solicitacdo do reembolso, o
Segurado devera enviar a via original da nota fiscal ou do recibo/RPA, os dados bancarios do
titular da Apélice e o nimero do protocolo do contato realizado com a HDI para a obtencao da
autorizacao mencionada acima, para o endereco Rua Benjamin Constant, n® 90, Nossa Senhora
da Penha - Vila Velha — ES, CEP: 29110-150, aos cuidados da area de reembolso da Seguradora.

Caso a nota fiscal seja eletronica, o Segurado podera realizar a solicitacao por e-mail, enviando
os documentos acima referidos para o endereco eletrénico:doc.reembolso@autoglass.com.br.

Apos o recebimento de toda a documentacdo acima mencionada, a Seguradora analisard a
solicitacao do Segurado e, caso ndo seja necessaria a apresentacao de documentos adicionais,
efetuara o reembolso em até 7 (sete) dias uteis.

0 pagamento referente ao reembolso somente sera efetuado pela Seguradora em conta
bancaria de titularidade do Segurado.

lll. Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao

Na contratacdo de apoélices com Vigéncia anual, em caso de Sinistro que resulte em
pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizacao de qualquer das coberturas de (i)
Vidros; (ii) Vidros Blindados; (iii) Farois, Lanternas e Retrovisores; (iv) Faréis, Lanternas
e Retrovisores de Veiculos Blindados; (v) Farol Auxiliar; (vi) Teto Solar e/ou Panoramico;
(vii) Reposicao com Logomarca; e (viii) Reparo Abaixo da Franquia, tal limite ndo sera
reintegrado de forma automatica.

Caso o Segurado tenha interesse, podera solicitar a reintegracao, mediante o
pagamento de Prémio adicional, observando-se o disposto na Clausula 14 -
Reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao.

Na contratacao de apdlices com Vigéncia plurianual, em caso de Sinistros que resultem
em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de Indenizacao, tal limite sera reintegrado
automaticamente a cada 12 meses, a partir do 132 més.

Caso o Segurado tenha interesse, podera solicitar a reintegracao em periodo inferior a
12 meses, ou em periodo anterior a reintegracdo automatica, mediante o pagamento
de Prémio adicional, observando-se as regras da Clausula 14 — Reintegracédo do Limite
Maximo de Indenizagao.

21. CONTRATACAO POR ESTIPULANTE

21.1. Quando a contratacao do seguro ocorrer através de um Estipulante, além das obriga¢oes
constantes na Clausula 12 - Obrigacdes do Segurado, constituem obrigacdes do Estipulante:
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VI.

VILI.

VIIL.

XI.

XIl.

Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e
Aceitacao do Risco, previamente estabelecidas pela mesma, incluindo dados
cadastrais do Estipulante e dos Segurados;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracoes na natureza do Risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em Sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas
ao contrato de seguro;

Discriminar o valor do Prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma
estabelecida pelo art. 7° da Resolucao CNSP n® 107/2004, quando este for de sua
responsabilidade;

Repassar os Prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
Repassar aos Segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes a Apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo Risco, nos documentos e comunicac¢des referentes ao seguro,
emitidos para o Segurado;

Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou
expectativa de Sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
Liquidacao de Sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informacodes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem
como o percentual de participacao no Risco, no caso de cosseguro, em qualquer
material de promoc¢ao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior
ou igual ao do Estipulante.

21.2. Nos Seguros Contributarios, sendo estes os que sao pagos, total ou parcialmente,
pelo Segurado, o ndo repasse dos Prémios a Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério
da Seguradora.

21.3. Na hipdtese de suspensao da cobertura, nao havera cobranca de Prémio pelo periodo da
suspensao.

21.4. E expressamente vedado ao Estipulante e ao sub-Estipulante, nos Seguros
Contributarios:

Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado;
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ll. Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora,
e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera
contratado;

IV.  Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipdtese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

21.5. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, é obrigatério constar
da Apoélice e da Proposta de adesao, o seu percentual e valor, devendo o Segurado serinformado
sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alterago.

21.6. A adesdo a Apolice devera ser realizada mediante a assinatura de Proposta de adesao, pelo
Proponente, e desta devera constar cldusula na qual o Proponente declara ter conhecimento
prévio da integra das Condi¢oes Gerais.

21.7. E obrigacdo da Seguradora informar ao Segurado a situacio de adimpléncia do Estipulante
ou sub-Estipulante, sempre que Ihe solicitado.

21.8. Qualquer modificacao ocorrida na Apolice vigente que implicar em 6nus ou dever para os
Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo,
trés quartos do grupo Segurado.

22. ALTERACOES DO SEGURO

22.1. Este contrato podera ser alterado a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das partes
contratantes, observadas as seguintes disposicoes:

I. Por iniciativa do Segurado:

Mediante solicitacao, por escrito, desde que as alteracoes pretendidas sejam aceitas
expressamente pela Seguradora. Caso a alteracao solicitada implique em alteracdo do
Risco previamente aceito, como por exemplo alteracao do limite contratado, cabera a
cobranca de Prémio adicional ou de restituicdo de Prémio, a depender da alteracao.

Il. Por iniciativa da Seguradora:

a) Quando constatada a divergéncia e/ou omissao de informagdes constantes da
Proposta e, quando a Apdlice tiver sido contratada mediante analise de perfil,
do Questionario de Avaliacao do Risco;

b) Quando constatada a divergéncia nas informacoes obtidas através de
confirmacao de Bonus, desde que a Apdlice tenha sido contratada com desconto
de Bonus.

22.2. Em qualquer das hip6teses acima mencionadas, a Seguradora formalizara as alteracoes
através de instrumento de Endosso, passando a vigorar a partir da data do inicio de Vigéncia do
mesmo.

Site www.hdi.com.br

131



HDI Condicdes Gerais | Seguro HDI Automovel

Seguros

22.3. A alteracao contratual, inclusive em casos de substituicao de veiculo, podera gerar
cobranca ourestituicao de Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer,
sendo que, qando resultar em restituicio de Prémio, serdo exigidos os seguintes
documentos:
e Pessoa Fisica: copia do RG, CPF e comprovante de endereco atual completo, nimero do
telefone e cédigo DDD;
e Pessoa Juridica: cépia do CNPJ, do contrato social da empresa e da ultima alteracao,
comprovante de endereco atual completo, nimero do telefone e cédigo DDD.

22.4. 0 referido valor a ser restituido serd atualizado monetariamente a partir da data em que se
tomar exigivel.

23. QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

23.1. O Questiondrio de Avaliacdo de Risco (QAR) contém perguntas relacionadas as
caracteristicas pessoais do Condutor, bem como aos habitos de utilizacdo do veiculo.

23.2. Serd aplicado aos seguros que utilizarem essas informacdes como critérios de Aceitacdo e
precificacao, possibilitando, assim, a correta analise do Risco pela Seguradora.

23.3. Nos casos em que for parte integrante da Proposta de seguro, o questiondrio deve ser
devidamente respondido e assinado pelo Segurado, ou seu representante legal, na ocasido da
contratacao do seguro.

23.4. Formalizada a Proposta de seguro, o Segurado ratifica, em juizo ou fora dele, que
esta ciente de todas as Condig¢des Contratuais e que todas as informacoes prestadas por
ele sao veridicas, com base no disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, artigo 62,
Ml

23.5. Ficara ciente o Segurado de que, se omitir circunstancias que possam influir na
Aceitacao da Proposta ou na taxa do Prémio, perdera o direito a garantia, além de ficar
obrigado ao Prémio vencido, de acordo com o artigo 766 do Cédigo Civil e a Clausula
16, que trata das hipdteses de perda de direitos.

23.6. Os dados informados no QAR constarao da Apdlice, a qual devera ser lida atentamente pelo
Segurado. O Corretor de Seguros devera ser contatado imediatamente, se algum dos
dados constantes da Apdlice estiver incorreto ou sofrer alteracao durante o periodo de
Vigéncia do seguro.

23.7. Todos os dados declarados no Questionario de Avaliacao do Risco poderao ser auditados, a
qualquer momento, pela Seguradora, podendo esta negar o pagamento de qualquer
indenizacdo em caso de Sinistro, quando constatadas inverdades, omissdes ou
irregularidades no preenchimento do questionario.

23.8. Abaixo, encontram-se os esclarecimentos referentes as informagdes solicitadas no QAR:

Circulacao
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e CEP de Circulacao: regiao em que o veiculo circula habitualmente ou permanece, pelo
menos, 90% do tempo. Quando o veiculo tiver mais de um CEP de Circulacdo, devera ser
considerado, para fins de calculo do Prémio, o CEP que gerar o maior valor de Prémio.

e CEP de Pernoite: local onde o veiculo pemoita, independentemente deste local ser ou néo a
residéncia do Segurado e/ou do Principal Condutor. Quando o veiculo tiver mais de um CEP de
Pemoite, devera ser considerado, para fins de calculo do Prémio, o CEP que gerar o maior valor
de Prémio.

Cadastro de Pessoa Fisica - devera serinformado o CPF de cada um dos Condutores declarados.

Condutor(es) - todas as pessoas que utilizam o veiculo segurado por 2 (duas) ou mais vezes na
semana e que possuam vigente a Carteira Nacional de Habilitacao.

Data de Nascimento - devera ser informada a data de nascimento de cada um dos Condutores
declarados.

Sexo - devera ser informado o sexo de cada um dos Condutores declarados.

Estado Civil - devera ser informado o estado civil de cada um dos Condutores declarados.
Equipara-se a casado a pessoa que comprovadamente resida com o(a) companheiro(a).

Tempo de Habilitacdo - devera ser informado o tempo, em anos, de habilitagao de cada
Condutorinformado.

Pessoas entre 17 e 24 anos - devera ser informada a existéncia de qualquer pessoa que resida
ou dependa economicamente do Segurado e/ou do Condutor do veiculo sequrado, com idade
entre 17 e 24 anos. Se houver pessoa entre 18 e 24 anos que ja tenha sido indicada como
Condutor, estanao devera ser novamente indicada na resposta para este item.

Se for omitida a existéncia de pessoa(s) nesta condicao e ocorra um Sinistro em que a(s)
pessoa(s) entre 18 e 24 anos esteja(m) conduzindo o veiculo, o Segurado fica ciente,
desde ja, que havera a perda do direito a qualquer indenizacao, conforme disposto na
Clausula 16, que trata das hipoteses de perda de direitos.

Guarda do Veiculo em Garagem e/ou Estacionamento - serdo consideradas as garagens e
estacionamentos que forem fechados com portoes e grades e que tenham dispositivos de
seguranca, tais como trancas, cadeados ou sistemas eletronicos ou que possuam vigilancia
permanente, com identificacdo na entrada e saida.

As vilas e ruas sem saida, bem como as ruas e travessas com caracteristicas de ruas sem
saida, que sao passiveis de fechamento e possuam guaritas de vigilancia com controle
para entrada e saida de veiculos, também poderao ser consideradas como garagem,
desde que devidamente autorizadas pela prefeitura local e/ou pelos drgaos
competentes.

Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado refere-se a um local
reservado aquele veiculo para que fique guardado. Exemplo: O principal Condutor paga
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estacionamento em seu local de trabalho, porém, cada dia o veiculo pode ser estacionado em
uma vaga diferente (ndo fixa), mas sempre havera uma vaga no estacionamento para o veiculo.

A garagem ou estacionamento nao precisam estar fisicamente ligados a residéncia ou local de
trabalho. Sao validas as garagens alugadas na vizinhanca, estacionamentos nas proximidades e

condominios fechados.

Se o Segurado possuir mais de uma residéncia, trabalho ou estudar em mais de uma
escola/faculdade, e declarar que possui garagem/estacionamento, fica obrigado a
guardar o veiculo no local informado.

Utilizacdo do Veiculo

e Veiculo utilizado para trabalho (exceto Téxi, Uber e similares) - veiculo utilizado para uso

comercial, exercicio do trabalho e/ou prestacao de servicos profissionais, como, por exemplo:
vendedores, entregadores, cobradores, representantes comerciais, profissionais liberais
autonomos que utilizam o veiculo para visitar clientes e etc.

e Veiculo utilizado exclusivamente para locomocdo didria - veiculo utilizado como meio de

locomocgao pessoal e particular, como, por exemplo: de casa para o trabalho, da escola para
casa e etc., e que nao se encaixem nos casos acima citados.

23.9 0 pagamento da indenizacdo nao serd negado, bem como nao serd aplicada qualquer
penalidade ao Segurado, caso as perguntas do QAR déem margem para multipla interpretacao e
cujas respostas nao sejam avaliadas de forma objetiva pela Seguradora.

23.10 Perguntas do Questiondrio de Avaliacao de Risco

a) Seguro HDI Auto Frota

Atividade da empresa:

Utilizacao do veiculo:

Em caso de Sinistro, o Condutor participara da Franquia?

[ ] Nao
[ ]Sim:

Todos os veiculos a serem Segurados estao no nome do Proponente?

[ 1 Nao
[ ]Sim:

Existe algum controle, inspecao ou programas de prevencao de Acidentes, com a respectiva
certificacao, segundo os critérios exigidos pelos érgaos regulamentadores especificos?

[ ] Nao
[ ]1Sim

b) Seguro HDI Auto Perfil e HDI Moto
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Dados do Proponente

CPF:

Condutor:

Data Nascimento: __ /[
Sexo

[ ] Feminino [ ] Masculino

Estado civil

[ ] Casado(a) e/ou residente com companheiro(a)
[ ] Solteiro(a)

[ ]Viavo(a)

[ ] Divorciado(a)

Tempo de habilitacao
[ ]Até 2 anos [ ]Acima de 2 anos

Residentes ou dependentes entre 17 e 24 anos
Existem residentes ou dependentes comidades entre 17 e 24 anos?
[ ] Nao
[ ]Sim:
[ ] Masculino [ ] Feminino

Guarda do veiculo

0 veiculo fica guardado em garagem fechada na residéncia?
[ ] Nao

[ ]Sim

Utiliza o veiculo como meio de transporte ao trabalho?
[ ] Nao
[ ]Sim:
[ ] Garagem/Estacionamento Fechado
[ ]Nao [ ]Sim

Utiliza o veiculo como meio de transporte a Escola/Faculdade/Pds?
[ ] Nao
[ ]Sim:
[ ] Garagem/Estacionamento Fechado
[ INdo [ ]Sim

E filiado a algum moto clube?
[ INao [ ]Sim

Utilizacao do veiculo
[ ] Exclusivamente para locomocdo didria
[ ] Para exercicio do trabalho (Exceto Taxi, Uber e Similar)
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24. AVARIAS

24.1. Esta clausula somente se aplicara ao presente seguro, ou a itens do presente seguro, se as
Avarias constatadas em Vistoria Prévia realizada pela Seguradora estiverem indicadas na Apolice
OU em Seus anexos.

24.2. Fica acordado que correrd, por conta do Segurado, a repara¢do das Avarias ja
existentes no veiculo quando da contratacao do seguro. As partes ou pecas avariadas,
bem como as horas correspondentes a mao-de-obra para reparacao dessas Avarias,
deverao constar no laudo de Vistoria Prévia, se realizada pela Seguradora.

24.3. No caso de Sinistro que gere perda parcial do veiculo segurado, que implique em danos as
partes ou pecas avariadas ainda nao reparadas, o valor das pecas e dos reparos, constatado na
Vistoria Prévia, se realizada, serd deduzido da indenizacao a ser paga ao Segurado.

24.4. Esta clausula se aplica apenas para a contratacao por meio da cobertura basica de Casco
Compreensiva.

25. FRANQUIA DO VEICULO

25.1. E o valor pelo qual o Segurado fica responséavel em cada Sinistro que gere perda parcial do
veiculo segurado.

25.2. Seu valor estara expresso na Apélice a ser paga pelo Segurado, de acordo com o
tipo de cobertura contratada.

25.3. O Segurado nao podera, em hipotese alguma, reclamar, em uma unica vez,
Sinistros ocorridos em momentos distintos, sob pena de pagar o valor da Franquia
relativa a cada Sinistro.

25.4. Em se tratando de cobertura basica de Casco Compreensiva, na ocorréncia de Furto ou
Roubo do veiculo sequrado, se este for localizado com Avarias o Sinistro serd considerado como
de perda parcial. Nessa hipdtese, o conserto serd autorizado pela Seguradora e sera cobrada a
Franquia expressa na Apdlice relativa ao dano ocasionado no veiculo.

25.5. 0 pagamento da Franquia também sera devido nos casos de indenizacao dos itens
de série ocasionados pelos seguintes eventos:

a) Roubo ou Furto exclusivamente destes itens;
b) Perda parcial do veiculo que ocasione danos a estes itens;
¢) Localizacdao do veiculo sem estes itens, apds Roubo ou Furto.

25.6. Nao serd cobrado o valor da Franquia em caso de Sinistro que resulte em Indenizacao
Integral por Acidente, Roubo ou Furto e, tampouco em caso de Sinistros causados por incéndio,
queda de raio e/ou explosao.
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25.7. Na contratacao da cobertura de Casco Compreensiva, o Segurado podera optar por uma
das seguintes opcoes de Franquia:

Franquia Basica - varidvel de acordo com o modelo do veiculo;

Franquia Facultativa - o Segurado podera optar por um valor de Franquia maior que a
basica, mediante redu¢do do Prémio;

Franquia Reduzida - podera ser contratada Franquia com valor menor que a basica (50%
- cinquenta por cento - do valor), mediante acréscimo no Prémio. Opcdo vdlida
exclusivamente para veiculos de passeio e utilitarios nacionais e importados;

Franquia Intermediaria - podera ser contratada Franquia com valor menor que a basica
(75% - setenta e cinco por cento - do valor), mediante acréscimo no Prémio.

Seguro da Franquia - garantird o pagamento da Franquia diretamente a oficina se os
prejuizos indenizaveis ultrapassarem a Franquia basica. O sequro da Franquia garantira
somente o primeiro Sinistro indenizavel. Podera ser contratado para seguro novo, renovagao
HDI e renovagao Congénere. Apds o inicio de Vigéncia da Apolice, este sequro sé podera
ser contratado na hipotese de Endosso para substituicdo do veiculo segurado;

Seguro da Franquia Reduzida - garantird o pagamento da Franquia diretamente a oficina
se 0s prejuizos indenizaveis ultrapassarem a Franquia reduzida. O seguro da Franquia
reduzida garantird somente o primeiro Sinistro indenizavel. Podera ser contratado para
seguro novo, renovacao HDI e renovacao Congénere. Apds o inicio de Vigéncia da Apdlice,
este sequro so podera ser contratado na hipdtese de Endosso para substituicao do veiculo
segurado.

25.8 Caso o Segurado tenha contratado o produto HDI Flex, ao realizar o conserto do
veiculo em prestadores da rede referenciada, sera concedido um desconto sobre o valor
da Franquia basica contratada.

26. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

26.1. Em caso de Sinistro, o Segurado deverd acionar a Central de Atendimento através do
telefone 3003-5390 (capitais) ou 0800 434 4340 (demais localidades). O Sinistro também podera
ser comunicado no Portal do Segurado, no endereco www.hdi.com.br/Sequrado ou pelo App HDI.

26.2. Para a Regulacdo do Sinistro, devera ser apresentada a documentacao basica
relacionada na tabela a seguir, de acordo com o evento ocorrido:

DOCUMENTOS

CASCO |

. Acessorios/Itens de
Veiculos o
Série
Perda | Indenizacao | Perda|| Indenizacao
Parcial| Integral |Parcial| Integral
X X X X

1 Aviso de Sinistro
2 Boletim de ocoréncia X X X X
3 Ficha cadastral (modelo da X X X X

Seguradora)
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CRLV - Certificado de Registro e
4 Licenciamento de Veiculo - cdpiado X
exercicio atual
CRLV - Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo - original
do exercicio atual e do ano anterior ~ --
junto com o seguro obrigatério do
exercicio vigente (DPVAT)
CRV - Certificado de Registro de
Veiculo de transferéncia (recibo de
compra e venda original) -
preenchido em nome da HDI
Seguros S/A, Av.das Nag¢oes Unidas,
14.261 21°, 22°, 23° - Ala B - Vila
Gertrudes — Sao Paulo/SP — 04794-
6 000 - CNPJ 29.980.158/0001-57,
assinado pelo proprietario legal do
veiculo, com firma reconhecida por
autenticidade em cartério. Obs.: O
preenchimento deste documento
nao podera ter rasuras ou
dilaceracao.
IPVA quitado relativo aos anos
anteriores e, relativamente ao ano
que ocorreu 0 Sinistro devera ser
7 comprovado o pagamento de
acordo com a legislacdo do estado
onde o veiculo esta cadastrado.
Extratos de Multas quitadas (caso
8 haja débitos)
Termo de responsabilidade por

9 Multas (modelo da Seguradora) N
Caso o veiculo seja financiado por
CDC, apresentar carta com o saldo
Devedor e Boleto bancario do valor

10 total para quitacdo do contrato,  --

tendo o vencimento para 10 dias
Uteis contados a partir da data do
envio da documentacao para a HDI.
Caso o veiculo seja financiado,
apresentar a carta da financeira
11 apontando o saldo devedor ou
instrumento de desalienagao
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

Caso o veiculo seja financiado por
Leasing, providenciar: 0S
documentos dos itens 14, 15, 16,
17, 18, incluindo os itens 21 a 23,
para Segurado pessoa fisica e 24 a
30, para Segurado pessoa juridica.
Caso 0 veiculo possua
arrendamento mercantil, informar
dados da Instituicdo Financeira
(fone/fax/responsavel) para que a
Seguradora possa entrar em contato
Autorizacdo para remocao do
Salvado

Autorizacgo  para  Pagamento
Indenizacao Integral

Quitacdo da Apolice ou autorizagao
para deduzir da indenizacao
eventual Prémio remanescente

Chaves do veiculo segurado

Carta de anuéncia com assinatura
reconhecida por autenticidade em
cartério, no caso de veiculo com
arrendamento mercantil (leasing)
No caso de Roubo/Furto localizado,
é imprescindivel a apresentacdo dos
originais do auto de entrega ou
devolucao do veiculo, para agilizar a
Vistoria de Sinistro

Em caso de veiculo com isencao
fiscal, quando solicitado pela
Seguradora, as guias para ©
recolhimento dos impostos a que foi
isentado na aquisicao do veiculo.

Além dos documentos 1 ao 20, o
apresentar:

21

Cépia do comprovante de endereco
em nome do Beneficidrio da
indenizacgdo  (proprietdrio  do
veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP,
Cidade, Unidade da Federacao - com
no maximo 03 trés meses da data de
emissdo (preferencialmente contas
publicas, nimero do telefone e
cédigo DDD

Segurado, quando Pessoa Fisica,

devera
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22

23

Cépia do CPF, RG ou CNH do
Beneficiario da indenizagao
(proprietario do veiculo).

Cépia da folha de cheque ou cartdo
bancario de conta em nome do
Beneficidrio da indenizacdao. Obs.: o
pagamento podera ser realizado
somente na conta corrente em nome
do proprietario legal do veiculo.

Além dos documentos 1 ao 20, o Segurado, quando Pessoa Juridica, devera
apresentar:

24

25

26

27

28

29

30

Cépia do comprovante de endereco
em nome da empresa beneficiaria
da indenizacdo (proprietario do
veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP,
Cidade, Unidade da Federacao - com
no maximo 03 trés meses da data de
emissdo (preferencialmente contas
publicas, nimero do telefone e
cédigo DDD)

Cépia do CPF, RG ou CNH dos
responsaveis que assinam pela
empresa

Cépia da folha de cheque ou cartdo
bancario de conta em nome do
Beneficidrio da indenizacdo. Obs.: o
pagamento podera ser realizado
somente na conta corrente em nome
do proprietario legal do veiculo.
Cépia autenticada do contrato social
e ultima ou estatuto e atas de
eleicd ou Requerimento de
Empresario, quando aplicavel

Cépia do cartdo do CNPJ da
empresa proprietaria do veiculo
segurado

CND - Certidao negativa de Débitos
Federal.

Nota fiscal de saida do bem
imobilizado da empresa. Esta nota
pode ser emitida com o cédigo de
simples remessa, onde ndo existe a
incidéncia de impostos.

Laudo pericial

Relatorio médico sobre a alta
definitiva

>
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Laudo médico com a descricao das
3 lesdes sofridas e tratamento paraa X -- -- --
recuperacao
Laudo médico atestando a invalidez
temporaria/definitiva ou
reducdo/perda de capacidade de
algum membro

5 Laudo do exame cadavérico -- X -- -
Resultado de exames quando

6 mencionada a coleta de material no  -- X -- --
laudo necroscépico

7 Certidao de o6bito - X -- --
Certidao de casamento (em caso de

8 morte) ou comprovante de @ -- X == ==
dependéncia econdmica

Certiddo de nascimento dos filhos
da vitima (em caso de morte)

26.3 No que tange as Coberturas de Assisténcia 24hs, os procedimentos constam do
item Il da Clausula 21.

26.4. O Sequrado podera:

a) Escolher livremente o prestador de servicos que consertara o veiculo segurado,
hipdtese em que tera direito ao reembolso das despesas efetivamente
necessarias ao reparo do veiculo, de forma a permitir o seu retorno ao status em
que se encontrava antes da ocorréncia do Sinistro, observados os valores e
Limites Maximos de Indenizacdo discriminados por cobertura e fixados na
Apoélice; OU

b) Utilizar a rede de Oficinas Referenciadas da HDI.

26.5. Em ambos os casos, o Segurado nao deve realizar nenhum servigo antes de receber
autorizacao da Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao.

26.6. O valor do conserto sera subtraido do Limite Maximo de Indenizacao discriminado
por cobertura e fixado na Apdlice.

26.6. A HDI garantira a qualidade apenas dos servicos prestados em sua rede de Oficinas
Referenciadas.

26.7. Quando os servicos forem prestados por oficinas nao referenciadas, ficara por
conta do Segurado eventual cobranca a titulo de estadia do veiculo pelo periodo em
que permanecer na oficina, bem como o pagamento da quantia que superar o orcamento
previamente aprovado pela Seguradora, podendo ser realizada inspecao no veiculo
reparado, antes da liberacao do pagamento.
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26.8. No caso de perda parcial, os danos anteriores ao Sinistro NAO serdo reparados.

26.9. O prazo de conclusdao dos reparos sera o que for definido pela oficina que os
realizara.

26.10. No caso de duvida fundamentada e justificavel da Seguradora na Regulacao do
Sinistro, poderao ser solicitados documentos complementares. Nessa hipétese, o prazo
de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizacao sera suspenso e reiniciara no dia
util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias, pelo
Segurado.

27. LIQUIDACAO DE SINISTROS

27.1. A Seguradora podera indenizar o Segurado por meio de pagamento em dinheiro, reposicao
ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposicao do bem a época da liquidacao do Sinistro, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro e, nesta hipdtese, a quitacao se dara mediante crédito
em contabancdria ou ordem de pagamento em instituicdo bancaria.

27.2 Do valor a ser liquidado sera deduzida a Franquia, respeitando-se o Limite Maximo
de Indenizacdo contratado para cada cobertura.

27.3 0 nao pagamento da indenizacao no prazo previsto de 30 (trinta) dias, contados da entrega
de todos os documentos exigidos pela Seguradora e listados nestas Condicoes Gerais, implicara
a aplicagao de Juros de Mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da data do inadimplemento,
sem prejuizo de sua atualizagdo.

27.4 Na hipétese de o veiculo segurado ter sido localizado antes do efetivo pagamento
da indenizacao, independentemente da entrega da documentacao para a Seguradora,
esta podera suspender o pagamento e retomar o processo de Liquidacao do Sinistro.

27.5 A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, copias de
inquéritos ou processos instaurados referentes ao fato que tiver ocasionado o Sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indeniza¢do ao Segurado no prazo devido. Altemativamente, podera
solicitar copia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

27.6 As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés
a ocorréncia de um Sinistro, até o limite maximo da garantia fixado na Apdlice, serdo, de inteira
responsabilidade da Seguradora.

27.7 Os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar o bem segurado, até o
limite maximo da garantia fixado na Apdlice, serao, obrigatoriamente, de inteira responsabilidade
da Seguradora.

27.8 As despesas acima citadas serao deduzidas do Limite Maximo de Indenizacao da
respectiva cobertura contratada.
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279 O pagamento da indenizacdo se dara conforme as regras especificas de cada cobertura
contratada.

28. CONCORRENCIA DE APOLICES

28.1 Se o Segurado, na Vigéncia do contrato, pretender obter um novo seguro contra
0s mesmos Riscos, devera comunicar, previamente e por escrito, a sua intencao a todas
as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

28.2 O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de
danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras
envolvidas.

28.3 De maneira analoga, o prejuizo relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Sequrado durante e/ou apés
a ocorréncia do Sinistro;
b) Valor referente aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
¢) Danos sofridos pelos bens Segurados.

28.4 A indenizacdo relativa a qualquer Sinistro nao podera exceder, em hipdtese
alguma, o valor do prejuizo, bem como, o limite da respectiva cobertura contratada.

28.5 Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Apolices distintas, a distribuicao da
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

| - sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participagdes obrigatorias, Limite
Méximo de Indenizacdo da cobertura e clausula de rateio;

Il - serd calculada a "indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura na seguinte forma:

a) Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo da cobertura, a indenizacao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados
0S prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas. O valor restante do
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limite maximo de cobertura da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” serd a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso .

Il - serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il supra.

IV - se a quantia a que se refere o inciso lll for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente
a razao entre a respectiva indeniza¢ao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

28.6 A Sub-Rogacdo relativa aos Salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacdo de cada Seguradora na indenizacao paga.

28.7 Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte relativa ao
produto desta negociacao as demais participantes.

28.8 Esta clausula nao se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

29. ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO

29.1 Todo e qualquer pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores previstos nestas Condicdes Gerais. Para tanto, as partes elegem o
IPCA/IBGE como indice de correcao monetaria. Na falta deste indice, fica definido como substituto
o INPC/IBGE.

29.2 Os valores devidos a titulo de devolucao de Prémios ficam sujeitos a atualizacdo monetaria
pela variacao do indice estabelecido neste contrato, a partir da data em que se tomarem exigiveis:

e No caso de cancelamento do contrato, os valores serao exigiveis a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

e No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores serao exigiveis a partir da data
do recebimento do Prémio.

e Na hipdtese de recusa da Proposta, a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
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29.3 A indenizacao, quando nao liquidada dentro do prazo para pagamento previsto neste
contrato, ocorrerd da seguinte forma:

e Para contratacoes de Casco com Valor Determinado (VD), a indenizacao e seus demais
valores serao atualizados pela variacao positiva do indice estabelecido neste contrato,
sendo exigivel a partir da data de ocorréncia do Sinistro, acrescidos de juros moratorios;

e Para contratacbes de Casco com Valor de Mercado Referenciado (VMR), ndo havera
atualizacdo monetdria, uma vez que sera considerado o valor apontado pela tabela
referencial definida no ato da contratacdo, cormespondendo ao valor do bem na data da
efetiva liquidacdo do Sinistro, ndao havendo, porém, prejuizo da incidéncia de juros
moratorios, quando o prazo de liquidacao superar o fixado em contrato;

e Para as coberturas de Acidentes pessoais, a atualizagdo monetdria e 0s juros moratorios
serao devidos a partir da data do Acidente;

e Para as coberturas de Risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja
indenizacdao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a atualizagdo monetdria
e 0s juros moratdrios serdo devidos a partir da data do efetivo desembolso pelo Segurado.

29.4. Os juros moratdrios serao de 1% (um porcento) ao més, contados a partir do 1° (primeiro)
dia ap6s o prazo de liquidacdo previsto neste contrato, respeitada a regulacdo especifica,
particularmente, no que se refere ao limite temporal para a liquidagao e a faculdade de suspensao
da respectiva contagem.

29.5. A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada entre o Ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva Liquidacao.

30. RESCISAO E CANCELAMENTO

30.1. Rescisao

30.1.1. Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por
iniciativa de qualquer uma das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca

das partes e observadas as disposicoes seguintes:

a) Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, além dos
emolumentos, o Prémio calculado de acordo com a seguinte tabela:

Tempo de Vigéncia

15 30 45 13%
30 60 90 20%
45 90 135 27%
60 120 180 30%
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75 150 225 37%
90 180 270 40%
105 210 315 46%
120 240 360 50%
135 270 405 56%
150 300 450 60%
165 330 495 66%
180 360 540 70%
195 390 585 73%
210 420 630 75%
225 450 675 78%
240 480 720 80%
255 510 765 83%
270 540 810 85%
285 570 855 88%
300 600 900 90%
315 630 945 93%
330 660 990 95%
345 690 1035 98%
365 730 1095 100%

30.1.2. Nos casos de rescisao contratual a pedido do Seqgurado, em prazos nao previstos
na tabela acima, serao considerados os periodos de coberturarelativos aos percentuais
imediatamente inferiores.

30.1.3. Para o calculo previsto na tabela acima, sera considerado como periodo de
cobertura a data de inicio de Vigéncia da Apdlice até a data de solicitacio do
cancelamento.

b) Na hipdtese de rescisao por iniciativa da Seguradora, além dos emolumentos,
esta retera do Prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

30.1.4. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma
imediata, ficando o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido, quando
constatar que os atos abaixo foram resultantes de ma-fé:
¢ Qualquer omissao ou inexatidao dos dados da Proposta ou do Questionario de
Avaliacdo de Risco;
e Qualquer ato praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou representante legal,
que tenha agravado intencionalmente o Risco coberto pela Apdlice.

30.2. Cancelamento
30.2.1. As coberturas previstas nesta Apolice ficardo automaticamente canceladas,

independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, sem qualquer
restituicao de Prémios, emolumentos, quando:
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a) Ocorrer Sinistro com Indenizacdo Integral do veiculo segurado. Em funcdo do
desconto comercial (constante na Proposta) dado emvirtude da contratacao das
coberturas de Casco, RCF-V e APP conjuntamente, nao esta prevista a devolu¢ao
de Prémio das coberturas nao utilizadas;

b) Tiver sido contratada qualquer uma das coberturas de casco sob a modalidade
de Valor De Mercado Referenciado e a indenizacdo ou soma das indenizacoes
pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultrapassar o valor do
veiculo na tabela de referéncia, conjugado com o Fator de Ajuste contratado na
Apolice, na data da liquidacao do Sinistro;

c) Tiver sido contratada qualquer uma das coberturas de casco sob a modalidade
de Valor Determinado e a indenizacdo ou soma das indenizac6es pagas com
referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultrapassar o respectivo valor
especificado na Apdlice;

d) Nas Coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa De Proprietarios De
Veiculos Automotores De Vias Terrestres (RCF-V) ou de Acidentes Pessoais de
Passageiros, o pagamento de uma unica indeniza¢do, ou soma das indeniza¢des
pagas, atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao previsto para o
item na respectiva cobertura, permanecendo vigente as demais coberturas
contratadas;

e) O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a
que se refere esta Apdlice;

f) Ocorrer falta de pagamento da primeira parcela do Prémio ou do Prémio a vista;

g) Configurada falta de pagamento de qualquer uma das parcelas do Prémio
subsequentes a primeira, e decorrido o periodo de cobertura previsto na tabela
de prazo curto, respeitando o disposto na Clausula 11 - Pagamento De Prémio.

30.2.2 Nos casos de Sinistro que derem causa a Indeniza¢ao Integral, quando a Apdlice
contratada tiver Vigéncia superior a 1 (um) ano, nao havera restituicio de Prémio ao
Segurado, independentemente do momento em que o Sinistro ocorrer, sendo devido e
passivel de ser deduzido da indenizacao o Prémio ndao pago correspondente a toda a
Vigéncia inicialmente contratada.

31. SALVADOS

31.1. No caso de Indenizac¢ao Integral do veiculo segurado ou substituicdo de pecas ou
de partes do veiculo, os Salvados pertencerdo a Seguradora.

31.2. Consideram-se Salvados o veiculo, seus Acessorios, carroceria e equipamentos que foram
indenizados pela Seguradora, bem como, o que restou do veiculo quando tratar-se de Indenizagao
Integral por Acidente.

31.3. Mesmo no caso de Furto ou Roubo em que o veiculo ndo tenha sido localizado antes do
pagamento da indenizacao, o veiculo, seus Acessorios, carroceria e equipamentos indenizados
também serao considerados Salvados.
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31.4. No caso de Indenizacao Integral do veiculo Terceiro ou substituicao de pecas ou
de partes do veiculo, os Salvados também pertencerao a Seguradora.

31.5. Ocorrido Sinistro com o veiculo segurado, o Segurado ndao podera fazer o
abandono dos Salvados. Entretanto, quaisquer medidas tomadas pela Seqguradora nao
implicardao no reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

32. SUB-ROGACAO

32.1. Efetuado o pagamento da indenizacao, a Seguradora se sub-roga integralmente nos direitos
e acoes que ao Segurado competirem em face do autor do dano, nao tendo valor, qualquer ato

do Segurado que diminua ou extinga tais direitos em prejuizo da Seguradora.

32.2. Nao caberd a Sub-Rogacdo quando o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes, ascendentes, consanguineos ou afins, exceto se o ato tiver sido doloso.

33. PRESCRICAO

33.1. Os prazos prescricionais relativos aos direitos e obrigacoes previstos nestas Condicoes
Gerais sao aqueles determinados em lei.

34. FORO COMPETENTE

34.1. O Foro competente para as acoes derivadas do presente contrato serd o da Comarca da
Cidade de domicilio do Segurado.

Site www.hdi.com.br

148



		DirectOne
	2019-08-01T14:27:11-0300
	São Paulo/SP
	Documento Gerado com Validade Jurídica




